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Styrelsens berdttelse

2020 blev ett mycket speciellt ar, dven for Sveriges Konsumenter. Coronapandemin paverkade vért
arbete bade internt och externt. Pandemin slar inte bara mot samhille och féretag utan pd méanga sitt
mot oss som konsumenter. Sveriges Konsumenter har bide slagit vakt om rese- och avtalsrittigheter,
patalat risker for overskuldsittning och ett dussin andra omraden, och agerat f6r att anvinda
lirdomarna for att fortsitta vigen mot mer hillbar konsumtion och en héllbar livsstil.

Arbetet har varit aktivt och framgangsrikt, tack vare stor flexibilitet och engagemang hos sévil
kanslipersonal som hos fortroendevalda. Hemarbete och videométen har varit regeln men mycket av
arbetet har kunnat bedrivas enligt planerna. Styrelsen vill tacka f6r hart arbete, engagemang och for
gott genomslag.

EU:s konsumentpolitik dr en viktig del av vart arbete, som ir starkt kopplat till svensk
lagstiftning. Fragor vi aktivt arbetat med under édret dr konsumentrittigheter, livsmedel, integritet,
artificiell intelligens, e-handel, verskuldsittning, kontanter, kemikalier, marknadskontroll,
energidesign, produktsikerhet, miljopastaenden, ekologiska produkter och cirkulir ekonomi.
Medlemsorganisationerna har beslutat om en ny policy om koldioxidskatt och utsldppsritter och
under hdsten borjat arbetet med en helt ny livsmedelspolicy. I EU-arbetet driver vi utvecklingen
pa manga omraden genom deltagande i arbetsgrupper samt strategiskt genom styrelsearbete i
organisationerna BEUC och ANEC.

En stor del av Sveriges Konsumenters verksamhet bestar av externt finansierade, ofta flerariga,
utvecklingsprojekt. Fair Finance Guide sitter press pd bankernas héllbarhetsarbete och har klart
mitbar paverkanseffekt. Skolprojektet Omskaparnaengagerar mellanstadieelever i hallbarhetsfragor
genom nydanande, kulturellt skapande. Kemikalieappen ger konsumenterna chans att pressa pa for
en utfasning av de mest problematiska kemikalierna. Faror med privatimport, konsumentinflytande
i standardiseringen, ekologisk mat samt offentliga maltider har varit andra viktiga projektteman.
Under aret startade ocksd ett EU-projekt for test och jaimforelse av hushallskemikalier.

Konsumentvigledning har varit en stor friga, dir landets kommuner tyvirr fortsitter att ligga ner
pa ménga hall. For att undersoka hur civilsamhillet kan bli ett 6kat stod startade vi under dret ett
pilotprojekt med professionell radgivning till PRO:s medlemmar.

Arets mediagenomslag har varit stort med tanke pd publiciteten kring corona — nirmare 700
tidingsartiklar, radio- och T'V-inslag. Proaktivt har vi fatt genomslag for bland annat granskning av
finansektorns klimatarbete, oonskade amnen i kosmetika, socker i lisk, farliga elprodukter, Amazons
etablering, integritetsrisker med sliktforskningsverktyg. Vi har skrivit debattartiklar om haft hog
aktivitet pd sociala medier.

Tva utmirkelser har delats ut — Bldslampan, som gick till konsumentvigledaren Ismahan Ayranci och
Sveriges Konsumentkommun som f6r andra dret gick till Harryda. Bada fick stort genomslag i media.



Sveriges Konsumenters medlemsorganisationer dr fundamentet som demokratiskt forankrad
konsumentrorelse. Vid arets slut var vi 19 medlemsorganisationer och arbetar for attfa fler

relevanta organisationer att ansluta sig. Under ret antogs en ny Medlemsstrategi, efter ett
irs arbete. En enkit gick ocksé ut till alla medlemsorganisationer for att pa bista sitt utveckla

samarbetet framéver.

2020 var det fjortonde hela verksamhetsaret for Rid & Rén AB som Sveriges Konsumenters heligda
dotterbolag. Tidningen har utvecklats, inte minst pd internet, och gett ett gott resultat. Den
konsumentradgivning som bedrivits till olika kommuner och stadsdelar har minskat ytterligare.

Verksamhetsberittelsen visar vad Sveriges Konsumenter har gjort under 2020. Och det dr mycket,
sirskilt med tanke pa relativt begrinsade ekonomiska resurser. Det dagliga arbetet drivs av en
kompetent och engagerad personal. Aven ett 70-tal frivilligt engagerade har i hogsta grad bidragit till

arbetet.
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Ordférande

Johanna Hallén
PRO

Mairten Zetterman
Resenirsforum

Maris Sedlenieks
SPF Seniorerna

Anita Lindskog

Funktionsritt Sverige

Bo Carselid
LO
Vice Ordférande

Harriet Gillberg
Riksférbundet Hem och Sambhille

Ewa Lantz
ABF

Berzan Kockaya
SIOS



2020 -
ett annorlunda ar

Vem hade kunna tro den 1januari aft

hela dret skulle komma att praglas av ett
pandpandemiutbrott? Viruset kom att sétta
stralkastarljuset p& hur samhdallet fungerar
— och hur konsumenter riskerar att hamna
sist i kon ndr foretagen krisar.

N&gra insatser under dret

* 13 omraden dar konsumenten maste
skyddas. Hur paverkas vi konsumenter
nir samhillet utsitts f6r en pandemi? I
april kunde vi rikna upp inte mindre 4n 13
omriden dir konsumenterna maste skyddas i
pandemitider. Det handlar om allt frin ritten
till aterbetalning vid instillda evenemang
och paketresor till den personliga integriteten
vid digital smittsparning, bedrigerier och
produktsikerhet.

Boka, boka om eller boka av? Sillan

har vil konsumenters reserittigheter varit

s i fokus som under det gingna dret. Vir
konsumentvigledare Maria Wiezell har haft
klippkort pa bade radio, tv och tidningar dir
hon f6rsokt reda ut vad som giller. Och efter
rekordhdga klagomal pa resebolagen skickade vi
véra synpunkter till Niringsdepartementet pa
en forindrad resegaranti for att bittre skydda
konsumenterna.




Superdigitalisering satfte
konsumentratt i centrum

Digitaliseringen gar snabbt, skrev vi i forra drets
verksamhetsberdttelse. An snabbare kom den att
gd under 2020. Det har blev dret ndr den aldre
generationen bérjade anvanda digitala tjanster
med hjalp av Bank-1D i pd en helt ny niva. Att
kunna f& mat och mediciner levererade hem till
den egna dérren blev ett maste fér att undvika
onddig risk for smitta. Gemene man har aldrig
handlat s& mycket online som nu. D& blir det extra
viktigt att ha koll pd saval konsumentratten vid kdép
pd natet och pd hur ens uppgifter kan anvandas
nar vi lamnar efter oss digitala fotspar.



KONSUMENTRATTIGHETER

Konsumentexperten
ryckerin

Installda resor och event, farliga elprylar som

valler in i landet fran jattesajter som inte bryr sig

om kundernas sdkerhet och brist pd standard
for mensskydd.

Att varna konsumentrattigheter ar viktigt for
alla delar av livet. Det blev valdigt tydligt under
2020.

N&gra insatser under dret

« Ismahan vann Blaslampan. Arets
konsumenthyjilte och vinnare av Blaslampan
2020 heter Ismahan Ayranci och arbetar i
stadsdelen Rinkeby-Kista i Stockholm som
konsumentvigledare. En utrotningshotad
bransch di alltfler kommuner ldgger ner sin
konsumentvigledning. Malet? Att alla, oavsett
forkunskaper, ska ha samma forutsittningar att
utdva sina rittigheter som konsument. Priset
delades ut i en coronasiker ceremoni pa Rinkeby
torg, mitt bland de konsumenter Ismahan Ayranci
stottar dagligen.

» Corona satte ljuset pa konsumentratten.
Sillan har konsumentritten fatt si mycket fokus
som ndr resor och evenemang stilldes in till foljd
av pandemin. Sveriges Konsumenters expert
pa konsumentritt, Maria Wiezell, blev hett
efterfragad i media och tillsammans med andra
konsumentorganisationer i Europa uppmanade
Sveriges Konsumenter EU-kommissionen och de
nationella regeringarna att skydda konsumenterna
under pandemin. Maria deltog 4ven i utredningen
av ny konsumentkoplag, och konstaterade att nagra
forslag 4r bra men att man pa vissa omraden missat
chansen att stirka konsumentskyddet.

* Konsumentvagledning/PRO-projektet. Att
vara pensionir och konsument kan vara extra
tufft. I samarbete med PRO erbjod vi ddrfor
forbundets medlemmar (de som saknar kommunal
konsumentvigledning) méjlighet att fa experthjilp
av Konsumentcentrums Maria Wiezell och Anna-
Lena Strom. Under september till december horde
131 pensionirer av sig och fick hjilp med allt fran
instillda och ombokade resor pa grund av corona
till hantverkstjinster, bedrigerier och fel i fordon,
klader och maobler.

* Harryda Arets Konsumentkommun igen. Det

var idel glada miner i Hirryda dd kommunen

for andra dret i rad kammade hem priset for
Arets Konsumentkommun. Annars visade arets
granskning att ytterligare 18 kommuner lagt

ner sin konsumentvigledning sedan 2019 ars
granskning. Och den kommun som var simst pa
radgivning for skuldsatta sist, Botkyrka, visade
sig ha fatt ytterligare fyra veckors vintetid. En
glidjepunkt var dock att Sorsele kommun valt att
gd mot strommen och aterinféra den kommunala
konsumentvigledningen — hurra!

Standard saknas for mensskydd! Med tanke pa
att ndra hilften av jordens befolkning menstruerar
under en stor del av sina liv skulle man kunna tro
att det finns en global standard f6r sikra mensskydd
som virnar konsumenters hilsa och sikerhet. Det
gor det inte! Dirfor skickade vi tillsammans med en
rad andra svenska organisationer in en ansokan till
den internationella standardiseringsorganisationen
ISO i syfte att fa till en internationell standard. Nu
haller vi tcummarna f6r att tillrickligt manga linder
godkinner forslaget!

Privatimport av elprylar ett farligt noje.
Projektet Privatimportens faror, som Sveriges
Konsumenter under aret drev ihop med
Elsikerhetsverket, fick en riktig pangavslutning
i och med det test av elprylar som gjordes
tillsammans med Linsforsikringar. 93 procent
av de inkopta elprylarna visade sig vara direke
farliga. Testet fick inte bara stort genomslag

i media utan bidrog dven till att energi- och
digitaliseringsminister Anders Ygeman deltog i det
avslutande rundabordssamtalet.

KONSUMENTRATTIGHETER | EN ALLTMER DIGITAL VARLD
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DIGITALA TJANSTER

Var roll som digital
vakthund

* Vi anmdlde MyHeritage fér olagliga
genvagar. DNA-prov har blivit ett populart
verktyg for sliktforskning, men det 4r inte
alltid tydligt vart dina gener faktiskt tar vigen.
Sliktforskningssajten MyHeritage visade sig
anvinda odndligt langa avtal med svéra ord och
olagliga villkor. Vi anmilde dirfor foretaget till bade
Konsumentverket och Datainspektionen.

+ Oppet brev till varldens méaktigaste bolag.
Nir amerikanska e-handelsjitten Amazon slog upp
dorrarna till site lager i Sverige skrev vi ett oppet
brev till grundaren Jeff Bezos och krivde att de
borjar ta reellt ansvar. Deras kunder riskerar inte
bara att fa hem livsfarliga produkter, det dr ocksd
svért att som konsument forstd vem man fakeiskt
handlar av. Som virldens miktigaste bolag borde
det inte vara en omojlighet att fixa. Amerikanska
sajten Vice plockade upp nyheten och konstaterade:
”Sweden Welcomes Amazon with Scathing Letter”.

* 1-0 mot Klarna. Den 1 juli blev det dntligen
forbjudet for e-handlare att erbjuda kreditbetalning
som forstahandsalternativ. 1-0 till oss pa Sveriges
Konsumenter, som linge slagits for att konsumenter
inte ska rika ta ett en kredit av misstag nir de
handlar pé nitet.

Al-standpunkt fér tydlighet och transparens.
Sambhillsvinsterna som artificiell intelligens kan
skapa ir potentiellt enorma. Men samhillets
tilltagande automatisering sker pd gott och ont.

Vi slippte i maj en stindpunkt som forklarade de
manga begreppen och stakade ut en vig framat
baserad pd tydliga regelverk, transparens och tillit.

Digitala annonsindustrin borde granskas.
Helt vanliga appar i vira telefoner skickar i
hemlighet ut mingder av kinsliga personuppgifter
till tusentals foretag vi aldrig har hort talas om. Alle
detta for att kunna visa oss personanpassad reklam.
Det dr kontentan av norska Forbrukerrddets rapport
Out of Control. Tillsammans med ett tjugotal
andra konsumentorganisationer krivde vi dirfor en
granskning av den digitala annonsindustrin.

Kontantlost hotar integriteten — debatt.
“Kontanter ir i dag det enda betalmedlet som vi

sjilva kontrollerar, alltsd det enda betalmedlet dar
ingen tredje part behdver vara inblandad vid kép. Alla
digitala transaktioner 4gs av banker eller kommersiella
betaltjanstbolag.” Sa inleds var debattartikel som

fick bred spridning i lokalpressen under véren.
Utvecklingen mot ett kontantfritt samhille drabbar
utsatta grupper och utgor en samhillsrisk. Vi kommer
fortsdtta driva pé for att bevara kontanter som giltigt
betalmedel.

b D/
Sluta gdémma er

bakom plattformen.
Ta ansvar for vad ni
lagerhdller, saljer och
marknadsfor. Och ta
ansvar for era kunders
sakerhet och integritet”

Jan Bertoft, generalsekreterare fér Sveriges Konsumenter
i 6ppet brev till Amazons grundare Jeff Bezos.

| EN ALLTMER DIGITAL VARLD
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Grona omstallningen far
aldrig vila

Alla pratar om vikten av en hallbar utveckling. Men det ar
en ldng vég att gé och tiden &r knapp. Darfér var vi manga
som drog en lattnadens suck nar politikerna varlden éver
fortsatte driva frdgor om grén omstéallning pandemin fill
trots.

Och visst ar det viktigt att politiken satter agendan, starker
regelverket och gransoéverskridande éverenskommelser.
Men ingen av oss kan slappna av. Omstdllningen angar
var och en av oss. Genom att se éver vara matval och hur
vi konsumerar kan vi géra skillnad. Darfér fortsatter vi
driva frdgor om bra livsmedel. Men vi kan ocksé paverka
féretagen genom att sétta press pa bankerna och hur de
placerar véra pensionspengar. Darfér fortsétter vi arbetet
med Fair Finance Guide.




LIVSMEDEL

N

Den livsviktiga maten

Maten vi ater ar ndgot som engagerar och oroar
nar klimatkrisen ar stdndigt narvarande. Vi vet
att maten och livsmedelssektorn star for en stor
andel av var klimatpdverkan. Systemet maste
dndras och vart satt att konsumera likasa. Vi

vill att det ska vara latt att valja den héllbara,
halsosamma maten, vare sig du ar hemma, p&
restaurang eller kanske i ett skolkdk.

N&gra insatser under dret

* Férenklad livsmedelsmarkning. Nutri
Score, si kallas den mest utbredda och forenklade
livsmedelsmirkningen i Europa. Den anvinder sig
av trafikljusfirger for att pd ett enkelt sitt signalera
halsobudskap till konsumenten direkt i butiken. Vi vill
tillsammans med den europeiska konsumentrérelsen
utnyttja erfarenheterna av Nutri Score for att kunna
ta fram en uppdaterad version som ska kunna bli
obligatorisk i hela EU, allt f6r att det ska bli ltt
for konsumenten att vilja bra livsmedel. For att
konsumenten alltid ska kunna gora det bista valet
ar det viktigt act mirkningen blir just obligatorisk.
For en framgangsrik och relevant markning krivs
att kriterierna for mirkningen ses dver och att
erfarenheter fran bland annat den frivilliga nordiska
Nyckelhélsmirkningen vigs in.

* MATtanken fér hdllbara offentliga maltider.
En av édrets hojdpunkter var Ianseringen av Offentliga
maltidens dag i oktober (en forstirkning av

Maltidsakademiens Maltidens dag).
Maltidsverksamheter i 119 kommuner och regioner
runtom i landet genomforde 6ver 200 aktiviteter for
att visa upp och sitta extra guldkant pd de maltider
som tillagas och serveras till personer i alla aldrar varje
dag, aret runt. Méltider som bidrar till en héllbar
utveckling, god hilsa och livskvalitet. Perspektiv som
ocksa lyftes i en gemensam debattartikel undertecknad
av Sveriges Konsumenter, Jordbruksverket,
Livsmedelsverket och LRE

* Sa mycket mer socker i lask. Tillsammans med
Cancerfonden satte vi stralkastarljuset pd hur kinda
lask som ser exake likadan ut pa etiketten, kan ha
helt skilda innehdll. I en illustration tog vi exemplet
ddr en Fanta kopt i Storbritannien har 7 bitar socker
i sig, medan tillsynes samma produke inképt i
Sverige innehéller 18 sockerbitar. Utspelet fick stor
uppmirksamhet och 6ppnade dérren for politiska
initiativ som sockerskatt.

* Smdproducenterna och matjattarna. Nir
pandemin visade sig var ett faktum var det manga
smaproducenter som forlorade sina forsiljningskanaler
fran exempelvis caféer och restauranger.
Konsumenterna drabbas ocksa om sm3, ofta lokala
och ibland ekologiska, producenter férsvinner. Dirfor
deltog vi i ett upprop for att fa de stora matkedjorna
att ta in sméproducenternas produkter. Responsen var
snabb och engagerad — samtliga stora kedjor ville gora
sitt for att hjilpa dill.




FINANSIELLA TJANSTER
N

Vi &kar trycket mot
bankernas fossillan

Finansmarknaden kan ta en betydligt mer aktiv
roll an de hittills har gjort fér att paverka hur
foretagen tar sig an den stora klimatuppgift
som ligger for vara fétter. Detta visar inte minst
granskningarna inom projektet Fair Finance
Guide, som fatt stort genomslag under dret.

N&gra insatser under dret

. i\rlig policygranskning. Var érliga rankning
fortsitter att sporra svenska banker att bli mer
hallbara. I 2020 ars granskning av bankernas
hallbarhetsloften forbittrade sig alla banker
utom tva. Storst kliv tog Nordea, som gick fran
botten till en fjirdeplats. SEB, som nu ligger pa
jumboplatsen, har aviserat att de kommer att gora
stora forbittringar till nésta ar.

* Flertal fallstudier. Under aret har vi dven granskat
hur bankerna levt upp till sina héllbarhetsloften i
praktiken. Bland annat har vi granskat bankernas
finansiering av foretag som ligger bakom
vapenexport till kriget i Yemen, oljeutvinning i
Arktis och det stora oljeutslippet i ryska Arktis.

* Klimatpolitik. Pris pa koldioxid anses vara
ett av de mest effektiva sitten att minska
klimatpaverkande utsldpp. Den internationella
konsumentrorelsen har en viktig och unik roll
att gora den nodvindiga overgingen till ett mer

rimlig, accepterad och si rittvis som mojligt.
Dirfér antog Sveriges Konsumenters arsmote
+  en ny policy om koldioxidskatt och handel
med utsldppsritter, som bland annat kriver att - .
huvuddelen av intikterna frin skatterna ska
anvindas for att gynna konsumenterna.

hallbart och klimatneutralt samhille begriplig, h

Totalt har mer 4n 3 500 konsumenter mejlat sina
banker och tryckt pa for forindring.

Brander i Amazonas. Efter virt avslojande

om svenska bankers kopplingar till skovlingen
och brinderna i Amazonas mejlade 6ver 5 000
kunder sina banker i Sverige och uppmanade dem
att ta ansvar. Det ledde till att Nordea, SEB och
Handelsbanken uppmanade Brasiliens regeringen
att agera. Efter ett mote med bankerna inforde
Brasiliens vicepresident ett totalférbud mot
planerade brinder under tre manader. Dessutom
svartlistade Nordea kdttbolaget JBS péd grund av
deras bristande hallbarhetsarbete, vilket fick stort
genomslag i internationella medier.

Fossilfria investeringar. I en granskning visade
vi hur l6nsamt det varit att spara fossilfritt. De
banker och pensionsfonder som salt av sina innehav
i fossilbolag har tjanat mingmiljarder &t svenska
bankkunder och pensionssparare pa beslutet.
Samtidigt har AP7, dir drygt fyra miljoner svenskar
har sin pension, forlorat manga miljarder pé att ha
kvar pengarna i fossilbolagen.

HALLBAR UTVECKLING OGH LIVSSTIL
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KEMIKALIER

N

Jakten pd odnskade
kemikalier fortsatter

Det ska vara latt att gora ratt, brukar det heta.
Men nar det gdller att undvika produkter som
innehaller farliga kemikalier &@r det allt utom just
|Gtt. Darfér ar vart arbete med Kemikalieappen
sd viktigt, liksom att vi granskar produkter och
marknadsféring.

N&gra insatser under &ret

» Kosmetika och dual quality. Pi initiativ av vér
danska systerorganisation Forbrugerradet Taenk
Kemi deltog vi i en internationell granskning av
skonhetsprodukters ingredienslistor. Det visade sig
att 39 produkter fanns i inte mindre dn 176 olika
versioner i 33 linder. Det betyder att en produkt
som ser likadan ut i sjilva verket kan ha olika
innehall beroende pa vilket land du képer den i. Av
de produkter som kopts i Sverige fick nistan tre av
fyra bottenbetyg pa grund av kemikalieinnehallet.
Bara tva (!) av 33 produkter var helt fria fran
problematiska Zmnen.

* Kemikalieappen. Med Kemikalieappen kan
konsumenter pa ett enkelt sitt anvinda sin lagliga
ritt till information om sirskilt farliga dmnen i
varor. Under aret kom en uppdaterad och mer
anvindarvinlig version av appen. I samband med
det satsade vi annu mer pa kommunikation for att

héja kunskapen om farliga amnen i varor, ritten till
information och for att uppmuntra fler att anvinda
Kemikalieappen. Appen ir en del av EU-projektet
LIFE AskREACH dir vi tillsammans med partners
fran 13 linder arbetar for en giftfri milj6. Vid érets
slut hade den laddats ner drygt 18 000 ganger.

Viktigt kryphal tapptes till. Efter gemensamma
patryckningar med europeiska konsument-

och miljoorganisationer har EU tippt till ett
kryphal i lagstiftningen som forr tilldt produkter

av atervunnen plast att innehélla bromerade
flamskyddsmedel. Medlen 4r mycket problematiska
eftersom de dr hormonstorande och till exempel kan
orsaka problem med skoldkortel. Dessutom kan de
ge neurologiska skador. Det tilltdppta kryphalet ir
en seger for konsumenter savil som for folkhilsan
och en giftfri cirkulir ekonomi.

NordQual - nytt nordiskt projekt. Under

hésten startade vi ett projeke tillsammans med
systerorganisationer i Danmark och Finland. Syftet
dr att testa och granska négra av vira vanligaste
hushéllskemikalier for att undersoka forekomsten av
s kallad dual quality — alltsd att produkter som ar
till synes identiska kan ha olika innehall beroende
pa i vilket namn de siljs. Forsta testkategorin var
toarengoring.

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL
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HALLBAR FRAMTID

Hallbarhetstéanket
borjar i skolan

For att lyckas hava klimatkrisen pd lang sikt
madste alla med pd hdllbarhetstdget. Projektet
Omskaparna tar fasta pé barns nyfikenhet och
engagemang. Tillsammans med larare och
kulturutévare far de samskapa och 6va pd att se
varlden pd nya satt. Kanske ar rentav sophumor
en del av [6sningen?

N&gra insatser under &ret

* Varldspremiar for Omskaparprojekt. I varas var
det premiir for virldens forsta Omskaparprojekt
med drskurs 4 pa Valboskolan i Firgelanda. I
projektet far elever, lirare och professionella
kulturaktérer genom samskapande och kreativa
metoder odla handlingskraft och hopp for en
hallbar utveckling. Efter utvirderingen av de forsta
projekten har metod och material justerats och
finslipats och finns nu tillgingliga p4 Omskaparnas
webbplats omskaparna.se for de skolor som vill lyfta
hallbarhet.

* Vad hdnde i Omskaparprojekten? Genom
kultur och kreativitet har eleverna fict 6va pa
att se virlden pa nya sitt och utveckla formagor
som dr anvindbara f6r en omstillning. Eleverna
har fatt trina pd samarbete for att ridda virlden
med akrobatik och sophumor, de har kikat pa sin
framtida stad genom 6gonen pa en 300 ar gammal
ek och har som clowner fitt sia om vad som
kommer vara viktigt i framtiden.

* Projektet i siffror. Under 2020 har:

* 70 professionella kulturaktorer fran hela landet
utbildats i Omskaparnas metod och material och
flera av dem finns att hitta i Omskaparnas eget
Kulturaktorsbibliotek pa hemsidan

* cirka 180 elever i totalt sju klasser genomfért
Omskaparprojekt tillsammans med sina lirare och
professionella kulturaktdrer

* Omskaparnas interaktiva utbildningsmaterial
laddats ner 2 000 génger.

HALLBAR UTVECKLING OCH LIVSSTIL
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Vara medlemsorganisationer

1,6 miljonerklubben
Arbetarnas Bildningsférbund ABF
Djurskyddet Sverige
FritidsOdlingens riksorganisation, FOR
Funktionsritt Sverige
Foreningen Akta vara
Hyresgistforeningen
Konsumentgillenas samradsorgan
Konsumentvigledarnas forening
Landsorganisationen i Sverige, LO
Medveten Konsumtion
Pensiondrernas riksorganisation, PRO
Resenirsforum
Reumatikerforbundet
Riksférbundet Hem och Sambhille
SIOS, Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige
Svenska Djurskyddsféreningen
SKPF Pensionirerna
SPF Seniorerna
Vi Konsumenter

o . .
Var tidning
Sedan 2006 ger Sveriges Konsumenter ut
tidningen Rdd & Ron, en kommersiellt
oberoende konsumenttidning och en av fi
tidningar utan annonser. Vart uppdrag ir
att hjilpa lisarna att kunna géra kloka val
som sparar tid och pengar. Oavsett om det
giller vilka férsikringar du behover eller inte
behover, vilket kylskap som lever upp till
kraven eller i att se till att din ndsta maltid
inte innehéller onodiga bekimpningsmedel.
Vi vill ocksa bidra till en langsiktigt hallbar
konsumtion, bade f6r den egna plinboken och
for den planet vi ska limna efter oss.
radron.se




FOLJ VART

ARBETE
2021!

Twitter (@SvKonsumenter
Facebook facebook.se/sverigeskonsumenter

Webb www.sverigeskonsumenter.se



Sveriges Konsumenter ar en oberoende ideell organisation som
arbetar for 6kad konsumentmakt. Bakom oss stér ett 20-tal
medlemsorganisationer.

Vi verkar for alla konsumenters sjalvklara ratt till skydd, inflytande och
mojlighet aft géra medvetna

och héllbara val. Organisationen arbetar brett med konsumentfragor,
men lagger ocksd sarskilt fokus vid frdgor som rér livsmedel,
banktjanster, tillganglighet, integritet pd natet och héllbar konsumtion.

Vi driver fradgor bade nationellt, inom EU och globalt och éar medlem i den
europeiska konsumentorganisationen BEUC, i Consumers International
och i organisationen ANEC, konsumentrésten i standardisering.

Vi ger ut den oberoende och reklamfria tidningen R&d & Rén och driver
pd uppdrag av kommuner rddgivande konsumentvdgledning.

SYERIGES
KONSUMENTER

Postadress: Box 38001, 100 64 Stockholm
Besoksadress: Hornsgatan 172

Telefon 08-674 43 00
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se




