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KONSUMTION OCH KREDITER

En genomgang av Klarnas betaltjanster



Inledning

Klarna ar ett betaltjanstforetag inriktat pa e-handel samt en bank. De ir enligt sig sjilva en av
Europas storsta banker och nar 60 miljoner konsumenter i 14 linder. De garanterar
betalningsmottagaren betalning direkt och later konsumenten vilja mellan olika betalsatt. 2017
uppgav 73 procent av konsumenterna att de anvinde Klarna i en undersékning av
Internetstiftelsen’.

Klarna har de senaste aren fatt mycket kritik f6r otydlighet vid betalningar pa nitet och foér
fakturornas utformning. Att delbetala eller att skjuta upp en betalning mot en avgift dr tva former
av konsumtionslan dir kreditbolaget betalar f6r varan medan konsumenten betalar av summan
till kreditbolaget plus rinta och avgifter. Delbetalning dr dirmed en intaktskalla f6r Klarna och
enligt atskilliga klagomal till bland annat Finansinspektionen uppmuntras eller férvillas
konsumenter till detta val, utan att de fran borjan tinkt ta ett konsumtionslan. En del av kritiken
har varit att konsumtionslanet har varit forifyllt vid betalning, en annan del att konsumenter via
fakturan lockats att betala en ligre manadskostnad utan att rintekostnaden f6r detta framgatt

tydligt.

Enligt Konsumentverket som latit granska Klarna efter den inkomna kritiken, har Klarna nu
itgirdat otydligheterna®. Eftersom klagomilen mot Klarna fortsitter’ har vi tittat nirmare pa hur
tydliga Klarna egentligen ir i nuldget (december 2018). Vi granskade darfor ndgra betalsituationer
vid e-handel och en faktura.

Metod

Sveriges Konsumenter lit titta pa tre e-handlares onlinekassor, vilka anvinde Klarnas betaltjanst,
och pd en faktura for ett kép med Klarna. Vi tittade efter hur betalalternativen presenterades, om
valen var tydliga, om informationen konsumenten fick var litt att forsta, och vad som dolda sig i
avtal.

LInternetstiftelsen 2017. https://internetstiftelsen.se/docs/sverige-betalar-2017.pdf
2 DI Digital 2018. https://digital.di.se/artikel/konsumentverket-kritiserar-klarna-men-lagger-ner-utredning
3 DI Digital 2018. https://digital.di.se/artikel/klarna-gar-mot-rekordar-klagomalen-okar-med-105-procent
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Internetbetalning Betalsat

Fa férst. Betala sen.

Vid betaltillfillet ger Klarna konsumenten en rad alternativ.

Hir foljer en beskrivning av alternativen konsumenten stills Betala inom 14 dagar

for och de delar vi tyckte var otydliga.

Betala i slutet av april

Fakturabetalning dr det forsta alternativet, dr forifyllt Konto

och det som framhavs. Det andra alternativet “betala i

slutet av april” ir en konsumtionskredit — konsumenten ey e S R o £
vintar med betalning till slutet av ndsta manad mot en Klamas kaparskydd ingar

avgift. Kostnaden for denna kredit ar tydligt utskriven.
Istillet fOr att samla alla kreditbetalningar under en flik,
har Klarna alltsa lagt kreditbetalningar bade under den peawer
forsta fliken och den andra. Att fakturabetalning dr det

forifyllda alternativet kan ge en konsument, som inte o

Villker

noga liser alla alternativ, uppfattningen att detta ar .
. . ankoverforing
standardbetalningen (det normala). Vid alla terme
betalningsalternativ med faktura star det ocksa att

Paypal

Klarnas koparskydd ingar, vilket inte star vid

alternativen kortbetalning eller bankéverforing. Ingen .‘699 SEK

beskrivning finns vid betaltillfillet av vad koparskyddet

innebar, inte heller under linken “vi//kor” finns denna

information. Pa Klarnas hemsida finns en beskrivning av vad skyddet innebir och dir
star det ocksd att skyddet ingar oavsett betalsitt. En konsument kan dock genom
informationen som ges vid betaltillfillet litt tro att fakturabetalningarna har en férdel
som de andra betalsitten saknat®.

Alternativet “konto” kan forvirra konsumenten. Manga letar efter alternativet
“kontooverforing”. Men “konto -alternativet dr ocksa en fakturabetalning. En férklaring
syns dock ndr betalaren klickar pa detta alternativ. Hir paminns konsumenten igen om
mojligheten till delbetalning. Det verkar som att alternativet att betala med kontofaktura
med nodvindighet innebir att konsumenten betalar senare — “delbetala eller betala hela
beloppet i siutet av minaden” — tva alternativ som ju vid det tidigare alternativet uppgetts ha
en kreditkostnad. Det dr dock inte helt tydligt om alternativet “&onfo” med nédvindighet
medf6r en kreditkostnad eller inte — till skillnad fran alternativen ovan syns inget pris.
Rinta och avgift syns under “konto”-alternativet, men detta giller vid delbetalning.

4 Om inte avtal om annat finns kan konsumenten enligt lag reklamera varor eller uteblivna varor till kreditbolaget som
skickat faktura eller avbetalningsplan. For direktbetalning ligger ansvaret om inget annat avtalas pa foretaget som saljer
varan. | Klarnas fall tar de dock ansvaret vid alla betalningssétt, enligt sitt képarskydd.

P PayPai


https://www.klarna.com/se/beskrivning-av-klarnas-koparskydd/

e Kortbetalning dr det tredje valet och vanlig bank&verforing ar det fjarde valet. For att fa
information om dessa betalsitt maste konsumenten scrolla ner och klicka pa dessa flikar.

Betalningssitt
Betalningssatt @ Faforst Betala sen
Smidigare kan det inte bli Hlarna,
o Faorst Bela sen. Betala inom 14 dagar - 0 SEK
Smidigare kan det inte bli Hlama. gar-tes

Betala i slutet av januaﬂ - 39 SEK ‘
Betala inom 14 dagar - 0 SEK

Konto

Betala i slutet av januari - 30 SEK

+ Fa din bestalining forst Betala i slutet av januari
Konto

+ Klamas koparskydd ingar

+ Samla dina kép pa en kontofaktura

+/ Delbetala eller betala hela beloppet i slutet av Dela upp
nasta manad Betala lite varje manad —

" Klamas kparskydd ingar
Kort

0 kr i uppl.avgift. Admin. avgift 29 kr/man. Rarlig arsranta Kredil-elier debitkort

19,9%.
Exempel: Ett kibp pa 10 000 SEK betalat dver 12 manader Bankoverforing
har en total summa av betalningar pa 11 458,40 SEK och en
effektiv ranta pa 29,21%

Via din internetbank

Paypal P Payral

Totalbelopp inkl. moms Visa detaljer

209 SEK

Ar konsumenten inloggad p4 Klarna med sitt personnummer ir dock flera betalningssitt

dolda och konsumenten maste klicka pa "wisa fler betalningssitt” t6r att se exempelvis
kortbetalning.

Betalsatt
il emrermeral =
Betala inom 14 dagar £K
)
Betala i slutet av april 39 SEK
Konto

+ FAdin bestalining férst Betala din faktura inom 14
dagar
« Klarnas kiparskydd ingér

Villkor

Betala direkt. g

Med bankkontg
Visa fler betalningssitt
Totalbelopp inkl. moms
Slutfor kdp
acx Klamas Anvandarviiior och bekrafta at ag har st Klarmas
Dataskyddsolicy. 130 gockinner vilkoren f ! ) ;

e Vid alternativet "Dela upp” framgar det av forklaringen att detta handlar om exakt samma
betalningsalternativ som “&onfo” under den forsta fliken — kopen samlas pa en



kontofaktura och konsumenten kan antingen delbetala eller betala nidsta méanad.
Kostnaden for att betala nista manad syns dock inte heller hir.

e  Mycket doljer sig under villkor, bland annat hanteringen av personuppgifter och att
tordréjningsrintor och kostnader dr valdigt hoga (se stycket om Klarnas villkor).

Betalningssitt

Fa forst. Betala sen.

Smidigare kan det inte bl

Dela upp.

Betala lite varje manad
Konto

Samla dina kiip pa en kontofakiura

Delbetala eller betala hela beloppet i slutet av
nasta manad

Klamas kiparskydd ingar

Fakturabetalning
Da kunden valt fakturabetalning som alternativ:

e Beloppet att betala ir tydligt utskrivet pa fakturan. Trots att konsumenten vid
betalningstillfillet redan valt betalsitt paminner Klarna om mojligheten till delbetalning
pa tva stallen pa fakturan och pa tre stillen i mailet med fakturan. Hir star dock
manadsbeloppet med i rikneexemplet.

e Konsumenten kan bli férvirrad av att delbetalningssumman 50 kr 1 manaden star precis
under summan att betala i mailet. Detta kan framstd som att totalsumman att betala med
delbetalning pa 50 kr i manaden (som ju ér ett tillval) dr 711 kr, vilket inte ar fallet.



YINTERSPORT
Faktura
Datum Fakturanummer
2018-11-28
Betala via klarna.se
pana in via kia 2 Dar kan du 12354 Farsta
TR - Sverige
sjalv valja hur manga manader du vill betala
samla alla dina kdp pd en faktura
Orderdatum: 2018-11-26
Ordernummer:
Leveransadress]
31, 12354 Farsta, Sverige
Artnr Beskrivning Antal A-pris Moms Summa
(inkl. moms)
014399520109  NIK WMNS NIKE AIR BELLA TR PRM 1 659,25 25 % 659,25
0
1_13280760104 MCK LUN SR WOOL SOCK 1 51,75 25 % 51,75
0
289980020101  FRAKT OMBUD 1 0,00 25 % 0,00
a
AR e e ey
Orderdatum 2018-11-26
Nrdarnummar 1naon170

Klama Bank AB (publ) har Gvertagit ritten alt 3 betall. Klama Bank AB (publ) har Gveslitit fordran til Nordea Finans Sverige AB (publ). Betaining ska ske §il Nordea Finans
Svenige AB [publ) pa nedanstaende kanto. Vid ulsbliven likvid debileras paminneiseavgifl in. upp il 60,00 SEK, samt dréjsmalsranta enligi nu gallande referensranta med tiligg av
24,00 5.

Postadress Kontaktinformation Org.nr/F-skatt Betalningsmotiagare
Intarspart AB Telefan: 0200-410080 S54076-2847 Klarna/Nordea Finans Sverige AB (publ)
BOX 114 E-post: kundsarvice Gintersport s Momsreq.nr Plusgira: 415 85 027
231 22 Maindal Hemsida: www interspart. 58 SESEE078284701 Bankgira: 221-1555 _
Sverige Kundijans1- waw klarma safkundserice
@ PlusGirot INBETALNING/GIRERING CK Kod 1
Till PlusGirokanta rr. “Avgitt Kassastampel
Dela upp din betalning? 415 85 027
Anstk automatiskt om att ndra din faktura till en delbetalning pa fonclas! npmn}
klarna.se eller genom att betala valfritt belopp fran 50,00 kr. N
Klarna.
Att betala: Betala senast:  2018-12-12 _
711,00 kr Till plusgiro: 415 85 02-7 Avsandare (namn och pastadress)
Delbetala frén: OCR:
50.00 kr
. ) ) —_— verige
* Den s tan r 18.90% och 5129 br. Exernpel: Fer ett kisp om 10 00 kr som
betalas Guer 12 minader bl 11 480 k. i detta exempel 955 kr och dan E—
effekdiva rantan 29,22%. D sgre ke e 8 Eget kontonr. vid girering
; . ach o I L
Meddelande till betalni kan Svenska kronor are
inte limnas pa denna blankett 711 | 0o

41585027 #16#

¢ I

Har ar fakturan for ditt kop hos Intersport AB. Vi behover din betalning

senast 12 december
H ?

kan du vélja att delbetala eller betala med ett klick

Du kan ocksa betala med bankéverforing:

Att betala 711.00 kr
G till betalning
Nu finns Klarna som appl Ladda ner nt Oss lillhanda Uls-
Plusgiro 415 85 02-7
Mottagare Klarma
OCR 518113078302436481

[x] vea
arkh
cha
all

Intersport AB

1x NIK WMNS NIKE AIR BELLA TR PRM
1x MCK LUN SR WOOL SOCK

1x FRAKT OMBUD

Totalbelopp

Se fakturan —

Forfallodatum

Orderdatum

Ardarmimmar

659,25 kr
51,75 kr
0,00 kr

711,00 kr

[2018-12-12

2018-11-26
1nRG2790

Dela upp din betalning
Valj hur du vill betala pa klama.se eller betala valfritt belopp fran 50 kr.
Da ansoker du automatiskt om att &ndra din faktura till en delbetalning,

dar du sjalv valjer hur manga manader du vill betala Gver och samlar alla
dina kop pa en faktura som betalas i slutet av varje manad. Mer
information hittar du i Allmanna villkor och SEKKI.

* Den rorliga arsrantan ar 19,90% och manadsavgiften ar 29 kr.
Exempel: For ett kop om 10 000 kr som betalas 6ver 12 manader blir
totalbeloppet 11 460 kr. Manadsbeloppet blir i detta exempel 955 kr och
den effektiva rantan 29,22%. Delbetalar du ett lagre kdpbelopp an 10
000 kr blir totalbeloppet givetvis lagre.



Du kan ockséa betala med bank&verforing:

Plusgiro 415 85 02-7
Mottagare Klama
OCR 518113078302436481

Dela upp din betalning
Valj hur du vill betala pa klama_se eller betala valfritt belopp fran 50 kr.
D4 ansoker du automatiskt om att andra din faktura till en delbetalning,

dar du sjalv véalier hur manga méanader du vill betala 6ver och samlar alla
dina kop pa en faktura som betalas i slutet av varje manad. Mer
information hittar du 1 Allmanna villkor och SEKKI.

* Den rarliga arsrantan ar 19,90% och manadsavgiften ar 29 kr.
Exempel: For ett kop om 10 000 kr som betalas Gver 12 manader blir
totalbeloppet 11 460 kr. Manadsbeloppet blir i detta exempel 955 kr och
den effektiva rantan 29,22%. Delbetalar du ett lagre kopbelopp an 10
000 kr blir totalbeloppet givetvis lagre.

Klarnas villkor

e [ Klarnas villkor f6r kreditavtal kan ldsas:
“Inkommer betalning for sent sa tillkommer en forseningsavgift om for nirvarande 50 kr for totalt
kreditbelopp upp till 200 kr, och 135 kr om totalt kredithelopp dr dver 200 kr. Vid forsenad betalning
beriknas drijsmdlsrinta fran forfallodatnmet med 24% + géllande referenstéinta. Overlimnas

Jfordran for inkasso sa tillkommer lagstadgade inkassokostnader”
(Fetstilt av Sveriges Konsumenters)
En forsenad betalning eller missad e-faktura kan alltsa bli valdigt dyr f6r konsumenten.

e Av Klarnas dataskyddspolicy framgar att personuppgiftshantering inte endast syftar till
att uppfylla jansten till kunden. Syftet med personuppgiftsbehandlingen anges férutom
“identifikation” och “kreditkontroll’ vara “kundanalys”, “marknadsforing” och “affirsutveckling”.
Vidare skriver Klarna att de anvinder personuppgifter f6r ”profilering” tor

" marknadsforing”.

Klarna kan ocksa dela personuppgifter med butiken som konsumenten handlar ifran, i
dessa fall giller butikens dataskyddspolicy. Dessutom star det att Klarna kan komma att
dela personuppgifter med tredje part om deras tillgingar férvirvas av denna part. Datan
sparas "sd linge det krdvs enligt lagstadgade lagringstider eller nodvindigt enligt andra berdittigade
intressen” Vilka de berittigade intressena dr framgar inte.

Slutligen skriver Klarna att dataskyddspolicyn kan dndras 16pande. Konsumenten
rekommenderas dérfor att lisa om policyn varje gang hen anvinder Klarnas tjanster. Att
Klarna anvinder persondata fér marknadsféring, profilering och kan dela denna med
andra aktorer strider troligen inte i sig mot Dataskyddsférordningen, men
personuppgiftshanteringen kunde framga tydligare 1 och med kopet. Att


https://www.anlaggarna.se/webshop/images/account_terms_SE.pdf
http://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/privacy

dataskyddspolicyn och dirmed avtalet kan dndras nir som helst verkar diremot strida
mot vad Europeiska dataskyddsstyrelsen (EDPB) rekommenderar.

Sammanfattning och slutsats

Vid manga tillfillen dr Klarnas betaltjanster inget konsumenten viljer att anvinda utan e-butiken
kopplar ofta konsumenten till Klarna automatiskt. Manga vill snabbt kunna betala for sin vara
och det dr darfor viktigt att informationen ér littforstielig och att ytterligare tjdnster sisom
delbetalning dr nagot konsumenten aktivt viljer till. Om konsumenten genom képet gar med pa
att dela med sig av personuppgifter fér marknadsforing eller andra andamal utéver det som krivs
for att kbpa varan, sa borde detta ocksa vara nagot konsumenten aktivt viljer till.

Detta dr dock inte fallet med Klarna. Konsumenten presenteras for flera vildigt likartade
alternativ som alla 4r nagon form av konsumtionslan innan direktbetalning med kort eller
bankoverféringen presenteras. Vissa alternativ for direktbetalning dr ibland dolda, och det dr
konsumtionslinen som ar framhavda. Kreditkostnaden stir inte utskriven for det aktuella
beloppet utan exemplifieras med ett rikneexempel som kan vara svarforstaeligt f6r manga
konsumenter. For uppskjuten engangsbetalning star kreditkostnaden utskriven ibland men ibland
inte. Att Klarnas képarskydd ingar anges bara vid faktura och delbetalningslosningarna, trots att
det giller for alla betalningssitt.

Ofta vill konsumenten bara betala f6r det denne képt och dr kanske helt omedveten om att
denna efter betalningen har ytterligare en part att férhalla sig till férutom det féretag som den
kopt varan av. Klarnas hantering av personuppgifter kan tyckas omotiverat osiker — sirskilt med
tanke pa att de flesta konsumenter inte liaser igenom dataskyddspolicys. Uppgifterna kan delas
vidare till manga aktorer och anvindas for syften som inte dr nodvindiga for att siakerstilla
kopet. Om personuppgifter ska anvindas for profilering eller delas till tredje part borde
konsumenten fa direkt information om detta vid koptillfillet (inte inbakat i ett lingre
policydokument) och dé fa méjlighet att vilja ett annat betalsitt om sa 6nskas. Om dndringar i
dataskyddspolicyn gérs som paverkar hanteringen av konsumentens personuppgifter borde
konsumenten underrittas.

Mojligheten att delbetala presenteras bade vid koptillfallet och flera ganger i fakturamailet och till
sist pa sjdlva fakturan. Det dr alltsa tydligt att Klarna vill att konsumenten ska dndra sig till ett f6r
dem mer fordelaktigt betalsitt dven efter att konsumenten gjort sitt val av betalsitt.

D4 manga klagomal mot Klarna har handlat om uteblivna fakturor® och sedan
paminnelseavgifter eller inkassodrenden borde Klarna vara extra tydliga med information om ifall
fakturan dr digital eller analog vid koptillfillet, sa kunden inte missar betalningen. Eftersom
betalningen ocksa ofta sker langt efter koptillfillet kunde paminnelser sindas ut via post eller
sms. Om de hoga kostnaderna for sena betalningar ska kunna motiveras borde de dven varnas
tor vid valet av delbetalning,.

Sammanfattningsvis ir det Sveriges Konsumenters bestimda intryck att Klarna fortfarande
torsoker paverka konsumenter i flera steg att medvetet eller omedvetet vilja konsumtionslan. De
kan forbattra mycket vad giller forstaelighet, tydlighet, transparens och integritet. For
konsumenters bista vill vi att villkoren for en betalning ska vara tydliga samt att kreditkostnader
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ska framga och konsumtionslan erbjudas som en extratjanst och inte som ett férstahandsval.
Detsamma giller insamling av persondata, dir konsumenten borde kunna képa en vara utan att
samtidigt automatiskt ga med pa att deras persondata anvinds 1 kommersiella syften av nigon
den kanske inte vet att den ingatt i avtal med.



