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OVNINGAR TILL KONSUMENTGUIDEN

Detta dr en Handledning for lirare, handledare inom LSS och studiecirkelledare. Materialet 4r tinkt att anvindas
av unga och vuxna fran 15 ar och uppit. I skolan, studiecirkeln, féreningslivet, arbetsplatsen eller i andra

sammanhang dir det finns behov av att lyfta fragor kring konsumtion, ekonomi och tillginglighet.

Det hir materialet 4r till f6r att aktivt kunna arbeta med frigor kopplade till magasinet Konsumentguiden och
innehaller ovningar kring tillginglighet, konsumentritt, hallbar konsumtion och ekonomi. Syftet 4r att
deltagarna ska stirkas i sin roll som konsument, fi mojlighet att reflektera kring olika konsumentsituationer och

dirmed bli mer trygga, medvetna och sjilvstindiga i sin konsumtion.

Det ir fritt upp till dig som handledare hur du vill anvinda materialet, om du vill gora nigon enstaka 6vning

eller som ett temaarbete 6ver tid.

S& anvdnder du materialet

Se materialet som ett smorgasbord dir du kan vilja de 6vningar som du tycker ir relevanta for dina deltagares
behov. Vi har inte marke 6vningarna i svirighetsgrad eftersom vi tror att du r bist pd att avgora dina

deltagares forkunskaper och kunskapsniva. Det gar bra att andra och anpassa 6vningarna efter tycke och behov.
Materialet ar uppdelat i tre temaomraden som pa olika sitt syftar till att gora deltagarna till mer medvetna och
sjilvstindiga konsumenter. Ovningarna har utgingspunkt i Konsumentguiden men anvinder ocksi material frin

andra killor dn Sveriges Konsumenter for férdjupning och kunskapsinhimtning.

Vi som stdr bakom konsumentguiden

Ar organisationen Sveriges Konsumenter och projektet Med ritt att handla. Projektets arbete gir ut pa att gora
handeln mer tillginglig ur ett kognitivt perspektiv. Det kan t ex handla om att forbittra informationen,
bemétandet och tryggheten i bade fysiska butiker och e-handelsbutiker. For att skapa en mer kognitivt tillginglig
handel jobbar vi med savil utbildningsfragor for skolan och LSS-verksamhet som paverkansarbete och

kunskapsutveckling. Vi hoppas att du ska hitta inspiration till hur ni kan ta er an de ibland lite svira

konsumentfragorna.

Lycka till med ditt viktiga arbete!

Link till Konsumentguiden: http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-ratt/med-ratt-att-

handla/kognition-vad-ar-det/Iss-magasinet/




MATERIALETS TRE TEMAN:

Tema 1. Konsumentratt, privatekonomi och tillgénglighet
Syfte: Att i verklighetsndra situationer dva pé och stirka deltagarnas kunskaper om konsumentritt och deras

mojlighet att agera som mer medvetna konsumenter och samtidigt minska risken att bli lurade eller vilseledda.

Tema 2. Hallbar konsumtion ochkonsumentmakt

Syfte: Att mojliggora for deltagarna att genom verklighetsnira situationer inhdmta kunskap och skapa sig en
uppfattning om konsumtionens paverkan pa miljé och minniska. Samt att f& metoder for att som konsument
kunna paverka f6r en hallbar utveckling.

Tema 3. Undersék, var kritisk och undvik att bli lurad

Syfte: Att 6ka deltagarnas formaga att kritiske granska reklam, marknadsféring, siljmetoder och kanaler for att
nd en storre forstaelse for hur vi paverkas som konsumenter och hur vi kan undvika att képa sint vi inte
behover eller har rad med.




Temal.Konsumentratt, privat-
ekonomi och tillganglighet

Bakgrund

Enligt FN:s deklaration om minskliga rittigheter har alla ménniskor ritt att fullt ut delta i samhillet pa lika
villkor. Det giller ocksa tjinster tillgingliga for allminheten som att handla i butik eller pa nitet.

Tyvirr finns det fortfarande manga hinder f6r delaktighet och tillginglighet for alla manniskor.

For personer med olika typer av funktionsnedsittningar kan flera situationer i samband med att handla vara
otillgangliga och utgéra ett hinder f6r att agera som sjilvstindiga och medvetna konsumenter. Det kan handla
om information som ir otydlig och inte gar att fi i ett anpassat och enkelt format, om lokaler som ir svara att
hitta i eller webbsidor som ar svéra att hitta pa. Otillginglighet kan leda till att en upplever sig lurad och képer

saker eller tjdnster som en egentligen inte hade tinkt gora eller behover.

Syfte
Att oka deltagarnas kunskap om konsumentritt, reflektera 6ver privatekonomiska fragor och testa metoder for

att arbeta med okad tillginglighet.

Ovningar
Att gora en budget
Hur tillginglig dr din butik?

Lir kinna dina rittigheter



Att gora en budget

Bakgrund: Att inte ha koll pé sina pengar kan skapa stress och oro.

Syfte: Att reflektera 6ver utgifter och hur en kan fa dverblick 6ver sin ekonomi.

Lis i Konsumentguiden: Fd pengarna att ricka — sid 16-18.

Forberedelser: Lis s.16-18 i Konsumentguiden och se girna pa avsnitt 1 i Helr Ritt sjilv forst.

Genomforande: Titta tillsammans pa avsnitt 1 i Hele Rite:
http://streamio.com/api/v1/players/5540c9ff6£f8d8d0b5c000004/public_show

Lat deltagarna lisa s.16-18 i Konsumentguiden — "Fi pengarna att ricka till”
Sen dr det deltagarnas tur att gora en egen budget som pa filmen.

Bestdm ett belopp som deltagarna fir vardera och beritta vad pengarna ska ricka till, exempelvis alla kostnader
for nojen under en hel manad. Lat deltagarna sjilva fa gora upp en budget dir de bestimmer vad de planerar att
kopa, hur mycket pengar som kommer att ga at och hur mycket som de (eventuellt) kommer att ha kvar i slutet

av manaden.

Avsluta med att diskutera:

Hur har ni vale? Varfor?

Var det svart att bestimma vad ni skulle vilja att gora fér pengarna?
Hur brukar ni tinka med era egna pengar for att de ska ricka?

Ar det svirt att spara till dyrare saker? Varfor?

Hur brukar ni géra med era pengar? Brukar ni spara eller kopa saker direke?

Vad ir for och nackdelarna med att spara och att kopa direke?



Hur tillganglig ar din butik?

Bakgrund: Alla butiker har ett ansvar att se till sd att det 4r enkelt for alla personer att handla och att inte
kunderna bli lurade eller déligt behandlade. Som konsument har du méjlighet att paverka vad din butik gor for
att underlitta f6r de som handlar dér. Du kan fraga hur din butik jobbar f6r att det ska vara enkelt for alla att
handla och siga till om det 4r ndgot du tycker kan bli battre!

Syfte: Att gruppen far uppmirksamma tillginglighetsbrister och péaverka sin omgivning.

I f6ljande material kan ni himta inspiration och kunskap om tillginglighet:

Konsumentguiden: Stora butiker ir svira — sid 12.

Film: Vi testar en ny galleria http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-ratt/med-ratt-att-
handla/kognition-vad-ar-det/vi-testar-att-/

Radioprogrammet Funk i P1: http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/741082?programid=4970

Checklista for kognitiv tillginglighet i handel: http://www.sverigeskonsumenter.se/Documents/Projekt/
Med%20r%C3%A4tt%20att%20handla/Checklista%20kognitiv%20tillea% CC%88nglighet. pdf

Forberedelser: Introducera gruppen for tillginglighetsfrigor genom att antingen se filmen Vi testar en ny galleria,

lasa om bristande tillginglighet i Konsumentguiden eller lyssna péd radioprogrammet Funk i P1.

Samtala tillsammans:
® Vilken ir er upplevelse av att handla? (Du kan begrinsa genom att friga om en specifik bransch eller vara.)
® Finns det butiker som ir enklare eller svérare att handla i, varfor?

® Vadir tillginglighet for er?

Be deltagarna fundera 6ver vilken butik de vill underséka. Det kan var en butik eller galleria som de ofta besoker

eller en butik som de girna skulle vilja handla i men inte brukar besoka.

Lat gruppen utgé frin checklistan eller lit dem gora egna fragor utifrin foljande problem:
Hur ir det att orientera sig i butiken?

Hur ir det att hitta ut eller till kassorna?

Ar det enkelt for alla att handla i butiken, oavsett vilken funktionsvariation de har?

Ar skyltningen anvindbar?

Ar det enkelt att se priset?

Finns det personal att be om hjilp?

Hur ir ljudmiljon?

Ar informationen om produkterna begriplig och anvindbar?

Gar det pa ett enkelt sitt att jimfora produkeer?

Vad har du fér tips till butiken for att den ska bli mer tillginglig?


http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-ratt/med-ratt-att-handla/kognition-vad-ar-det/vi-testar-att-/
http://www.sverigeskonsumenter.se/Documents/Projekt/Med%20r�tt%20att%20handla/Checklista%20kognitiv%20tillg�nglighet.pdf

Genomforande: Lat deltagarna besoka den valda butiken och undersoka tillgingligheten. Be dem sedan
sammanfatta sina upplevelser och presentera for resten av gruppen.

Férdjupning: Sammanstill era tips pd forbittringar och ge de till butikschefen. Tink pé att beritta pd
ett trevligt sitt sa att butiken faktiske vill folja dina rekommendationer.

!

o Tips: Beritta for lokalmedia att ni har en dialog med handeln om tillginglighet. Bjud in media att
vara med vid nigon intervju.




Lar kdnna dina rattigheter

Bakgrund: Om en vara du képt gér sonder eller om du angrar ett kop skyddas du av olika konsumentrittigheter.

I vningen tittar vi nirmare pa de viktigaste konsumentrittigheterna och lir oss nir vi kan anvinda dem.
Syfte: Att lara sig vilka rictigheter som giller i olika kopsituationer.

Konsumentguiden: Regler for kip och byte — sid 6-7.
Filmen: Vi testar att reklamera ett missforstind http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-ratt/
med-ratt-att-handla/kognition-vad-ar-det/vi-testar-att-/

Forberedelser: Lis avsnittet i Konsumentguiden och se filmen Vi testar att reklamera ett missférstand.

Utéver de rittigheter som finns beskrivna i guiden kan du beritta om:

® Reklamationsritt — innebir att du kan klaga pa en vara och fa den utbytt mot en ny eller pengarna till
baka genom att upphiva kopet. Reklamationsritten giller i tre ér efter inkopstillfillet och ska inte
blandas ihop med den frivilliga garantitiden som kan vara kortare.

® Garanti - innebdr att siljaren ansvarar for att varan fungerar och behéller kvaliteten under en viss tid.
Men vad som ingir i garantin varierar, s kolla noga. Det ar alltid frivilligt av butikerna att erbjudasina

kunder garanti.

Genomforande: Be deltagarna fundera 6ver om de sjilva blivit missnojda med ett kop, eller velat angra nigot de

kopt. Diskutera vilken konsumentritt som hade gillt da.

Lit deltagarna diskutera i mindre grupper vilka rittigheter, om nigon, de har i f6ljande situationer:

1. Ett par nyinkdpta skor gir sénder efter 2 manader.

2. Ett par horlurar kdpta pd internet sdg inte ut som du hade tinke dig.

3. En r6d troja du nyligen képt i en butik pé stan finns ocksd i en snyggare gul firg och du vill byta (du har inte
hunnit anvinda den dnnu).

4. Du angrar dig efter att ha kopt ett videospel i en vanlig butik, du har éppnat férpackningen.

Facit

1. Reklamationsritten giller — g tillbaka till butiken dir du handlat. Butiken kan vilja att laga skorna eller ge
dig ett par nya.

2. Inom 14 dagar har du dngerritt av varor du kopt pa internet — meddela foretaget tex via mejl om ate du
tinker nyttja angerfristen. Inom 14 dagar skickar du sedan tillbaka horlurarna till foretaget. Foretaget dr
skyldigt att informera dig om éngerritten, om du inte fatt fullstindig information om dngerritten s har du
istillet ett ar pa dig att dngra kopet. Du betalar sjilv returfrakten, om foretaget inte informerat dig om nigot
annat innan du ingick avtalet (kopte varan).

3. Hir beror det pd om butiken erbjuder 6ppet kop eller inte, det finns ingen lag som ger dig ritt att byta
trojan eller angra kdpet om den inte ir trasig. Butiken kan vilja att erbjuda dig bytesritt: du far byta till en
annan vara, eller ppet kop: du far angra dig helt och far pengarna tillbaka. friga vad som giller innan du
betalar.

4. Det finns ingen lag som siger att du har ritt att byta eller limna tillbaka spelet om det inte ér trasigt,
det dr frivilligt for butiken att erbjuda 6ppet kdp och de kan ocksa ha egna bestimmelser som sdger att

du inte far limna tillbaka en vara om du 6ppnat forpackningen.
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http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-ratt/med-ratt-att-handla/kognition-vad-ar-det/vi-testar-att-/

Tema 2. Hallbar konsumtion och
konsumentmakt

Bakgrund

Vir konsumtion har en stor inverkan pa var omvirld och att handla medvetet kan ha stor betydelse for bland
annat miljopdverkan och arbetares férhallanden. Att gora medvetna och héllbara val ir dnda inte alltid sa enkelt.
Dirfor idr det viktigt att deltagarna far chans att pa ett littillgingligt sdtt bekanta sig med vad en hallbar
konsumtion kan innebira och fa kunskap om hur de sjilva kan gora héllbara val nir de handlar.

Syfte

Att mojliggora for deltagarna att genom verklighetsnira situationer skaffa sig kunskap och skapa sig en
uppfattning om konsumtionens paverkan pa miljé och méinniska. Samt att fa metoder f6r att som konsument
kunna paverka f6r en hallbar utveckling.

Ovningar
¢ Trojan
¢ Mirkningsmemory

® Ondodiga prylar?




Tréjan

Bakgrund: I den hir uppgiften fir deltagarna lira sig mer om for hur vara klider produceras.

Syfte: Att oka deltagarnas medvetenhet om hur vira klider tillverkas.

Genomférande: Borja med att lata gruppen gissa var deras klider ér gjorda. Lat ddrefter alla deltagare kolla var

deras tréja (eller motsvarande klidesplagg) ir tillverkad. Det brukar std pé en lapp i halsen eller inuti sidan.

Rita upp en bild pd en t-shirt och fraga deltagarna hur de tror att priset fordelas mellan butiken, klidf6retaget,

textilfabriken, somnadsarbetaren, bomullsodlaren och kostnad for transporter. Visa sedan facit utifrin

exempelbilden nedan.

Diskutera:

Var fordelningen av t-shirtens pris som ni trodde?

Haller ni med om férdelningen?

Borde det férdelas annorlunda?

Hur tycker ni att en ska tinka nir en kdper kldder? Finns det nagot som kan hjilpa oss konsumenter att
hitta schyssta klider (mirkningar tex)?

Exempel: En t-shirt kostar 200 kr, hur fordelas priset?

us-uu \
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e Tips: Om ni vill arbeta vidare med konsumentmakt gor da férdjupningen "Konsumentmaket — ett sitt att

paverka handeln”.

Fordjupning

Konsumentmakt — ett sitt att piverka handeln

Det kan vara svart att veta hur en som konsument kan paverka handeln att bli mer héllbar eller schysst. Men som
konsument har man méjlighet att paverka. Tva sitt att anvinda sin konsumentmakt beskrivs i tva ord som liknar
varandra men som har helt olika innebord: buycott och bojkott. Hir finns begreppen beskrivna:
http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-du-kan-gora/bli-en-smartare-konsument/anvand-din-konsumentmakt/

bojkott-och-buycott/

Be deltagarna ta reda pd vad de betyder och redovisa i gruppen.

Diskutera:
Hur kan buycott och bojkott anvindas som konsumentmakt i exemplet med tréjan?

Har du négonsin buycottat eller bojkottat nagot?
Hur kan handeln paverkas av att manga bojkottar en produke?
Hur kan producenterna péaverkas av att minga bojkottar en produke?
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http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-du-kan-gora/bli-en-smartare-konsument/anvand-din-konsumentmakt/bojkott-och-buycott/

Markningsmemory

Bakgrund: Att gora hallbara val 4r inte alltid litt for oss konsumenter. Men ett hjilpmedel ir olika mérkningar

av produkter som exempelvis berittar om en vara har tillverkats pa ett schysst sitt.

Syfte: Att 6ka deltagarnas medvetenhet om och forstdelse for olika produktmirkningar som hjilper oss att gora

hallbara val som konsumenter.
Lis i Konsumentguiden: Handla med omtanke — sid 20.

Genomférande: Borja med att diskutera med gruppen om de kinner till ndgra mérkningar av produkeer, t ex

miljomarkningar?

Sen dr det dags for deltagarna att férdjupa sig. De kan g in pd de olika mirkningarnas hemsidor eller ta hjilp av
Medveten Konsumtions hemsida: http://www.medvetenkonsumtion.se/markning/

Nir de vet mer om mirkningarna ska de para ihop dem med ritt typ av produktkategori.

Skriv upp kategorierna nedan och be deltagarna om hjilp att para ihop dem med ritt mirkning.

Facit:
Kategori Mirkning
Mat KRAYV, Fairtrade, MSC

Badrum/tvict/Stdad ~ Bra miljoval, Svanen
Bocker, block mm ESC
Klider GOTS

KRAV.

KRAV-mirkningen betyder att maten dr producerad sa att den ir ekologisk.

Det betyder att produktionen inte skadar naturen eller djuren.

Bra Miljoval Bra Miljoval ar Naturskyddsforeningens markning som visar att varan inte skadar

NERMA S
?///Ir@/\
(4
",I, Svanen ir en miljomirkning som finns i hela Norden. Den betyder att det en kdper
inte 4r déligt for miljon. Den kan finnas pa olika saker, t ex toalettpapper eller diskmedel.

naturen. Nir varan produceras far den inte smutsa ner miljon. Mirkningen finns pa
bland annat tvittmedel och matbutiker.
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FAIRTRADE

Fairtrade 4r en mirkning som betyder att arbetarna som gjort en vara haft bra villkor. Det
handlar t ex om att fi en 16n att leva pa och att kunna samlas tillsammans och klaga pa

sina chefer.

CERTIFIERAT
HALLBART
FISKE
MSC
WWW.msc.org

MSC ir en mirkning for fisk. Den betyder att fisken ska vara fingad pa ett sitt som gor
att fiskarna inte dor ut. Det kan t ex handla om att fiskarna inte fir fiska sonder havsbott

nen eller finga och déda massor av andra djur nir de letar efter fisk.

FSC ESC dr en mirkning for skogsprodukter. Det kan handla om papper och mobler. Mirk

ningen betyder att triden ir avverkade (nedhuggna) pa ett sitt som inte forstor resten av

skogen. Da kan skogen leva vidare och vi kan anvinda den dven i framtiden.

®Gors" GOTS ir en mirkning for klader. Mirkningen betyder att kliderna ir tillverkade pa ett

satt som dr sndllt mot bide minniskor och miljé.

Avsluta med att lata deltagarna diskutera om de kidnner igen nigon av mirkningarna och om de lirt sig ndgot

nytt.
Férdjupning

5 matvaror att byta ut till ekologiska
Lids mer om vilka varor som ar viktigast att byta till ekologiska pa sid 21 i Konsumentguiden.

Se Naturskyddsféreningens film "Byt till eko”: https://www.youtube.com/watch?v=ik3yCcPxmW0

Eller lis mer pa Naturskyddsforeningens hemsida:

https://www.naturskyddsforeningen.se/vad-vi-gor/jordbruk/5-viktiga-varor-att-byta-till-eko

Diskutera:
® Hur vet du att en vara idr ekologiskt odlad?
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Onaodiga prylar

Bakgrund: Var konsumtion star for en av de storsta delarna av var miljopaverkan. Att konsumera mer

hallbart 4r ett viktigt mél f6r hela samhillet.

Syfte: Att lita deltagarna reflektera 6ver vir 6verkonsumtion och hur den ir problematisk for bade

oss sjilva och miljon.
Lis i Konsumentguiden: Handla med omtanke — sid 20.

Genomférande: Borja med att visa filmen om var 6verdrivna konsumtion
https://www.youtube.com/watch?v=5Ju0]Z1.vF80

Diskutera med gruppen:
® Vad tycker ni om filmen?
® Tycker ni att det 4r bra att kopa s mycket som killen i filmen gor?

® Har ni kdpt ndgot som ni kanske egentligen inte behdvde?

Sant eller falskt (om filmen)

1. Vi blir alltid lyckligare av att kdpa mer saker? S/F

2. Genom vart kopande bidrar vi till vixthuseffekten och nedsmutsning av miljén? S/F

3. Vid tillverkning av nya saker anvinds aldrig gifter som ar diliga f6r méinniska och miljo? S/F
4. Nir kldder produceras gar det at massor av vatten? S/F

Efter att ni tittat pa filmen och svarat pa frigorna lat deltagarna komma pa en sak de har hemma

som de tycker ir onddig?

Diskutera:

® Forvem dr prylen tillverkad?

Vad idr prylen bra for?

Vad gjorde vi innan prylen fanns?

Kan vi klara oss utan prylen?

Finns det prylar som gar att dela pi istillet for att alla maste ha varsin?
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Tema 3. Undersok, var kritisk och
undvik att blilurad

Bakgrund

Vad ir det som fér oss att vilja kdpa det vi gor? I dagens samhille omges vi av reklam som pé olika sitt forsoker
paverka véra kinslor och tankar och fi oss att konsumera pa ett visst sitt. Vi méter forsiljare nir vi inte sjilva alla
ganger dr beredda pa det och handlar i kanaler som 4r nya f6r oss. Att vara konsument i4r inte alltid ldtt.

At kritiskt kunna granska reklam, marknadsféring och siljares erbjudanden r nodvindigt men sillan enkelt.

Vem bestimmer vad jag ska kopa?

Syfte
Att oka deltagarnas formaga att kritiskt granska reklam, marknadsféring, siljmetoder och kanaler for att na en
storre forstaelse for hur vi kan paverkas som konsumenter och hur vi kan undvika att kopa sadant vi inte behéver

eller har rad med.

Ovningar

® Lir kdnna en forsiljare
® Nya sitt att silja pa

¢ Granska nithandeln

© Lir dig kinna igen och granska reklam
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Lar knna en forsaljare

Bakgrund: Mainga konsumenter tycker det ir jobbigt och obehagligt med forsiljare i gallerior eller pa stan dirfor
att de dr oroliga for att bli lurade att kdpa nagot. I évningen fér vi ldra kinna en forsiljare lite ndrmare och

genomfora en intervju.

Syfte: Att deltagarna fir inblick i hur en forsiljare arbetar for att fa oss att konsumera och reflektera ver hur en

kan bemota siljare utan att kinna sig orolig dver att bli lurad att kopa nagot
Lis i Konsumentguiden: En bra forsiljare forklarar s man forstir — sid 10.

Genomforande: Lit deltagarna ldsa Ann-Sofis text i Konsumentguiden. Diskutera sedan vilken typ av forsiljare
de dr nyfikna pa, var de arbetar och hur ni fir kontakt med dem. Be deltagarna vilja ut vilken butik, galleria eller

annat kopstille de vill besoka och stilla sina fragor.

® Vilken forsiljare har du valt och varfor?
® Vadvill du veta om férsiljarens jobb? Gor en frage-lista!

Lat deltagarna gora intervjuerna och skriva ner svaren pé ett papper eller det format som passar dem bist,
ljudinspelning eller film gar saklart bra om intervjupersonen gir med pa det. Be dem sedan renskriva svaren och

presentera for resten av gruppen.

Samtala:
e Vilka tips ger forsiljaren?
® Vadska du tinka pd nir en forsiljare i en galleria eller pé stan forsoker borja prata med dig?

® Har du dngerritt om du skulle raka kopa nagot av en forsiljare pé stan?

e Tips: Om gruppen vill dela med sig av sina intervjuer, och intervjupersonen gar med pa det, kan ni mejla oss

sd kan vi eventuellt publicera intervjun pa véir hemsida.
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Nya satt att sdlja pa

Bakgrund: Med ny teknik och nya kopmonster utvecklas ocksa kopmiljderna. Foretag hittar pa nya sitt att nd

oss konsumenter.

Syfte: Att reflektera 6ver hur nya kopmiljoer paverkar oss som konsumenter och hur vara rittigheter ser ut med
nya forsiljningsmetoder eller platser.

Lis i Konsumentguiden: Bli inte lurad sid 22.

Férberedelser: Lis i Konsumentguiden och se filmklippet:

http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-du-kan-gora/bli-en-smartare-konsument/skydda-din-personliga-integri-

tet/film-vad-accepterar-vi-pa-natet/

Diskutera:

® Vilka sitt anvinder nya tidens forsiljare for att nd oss? (t ex telefonforsiljare, reklam i mobilen via sms,
butiker utanfér butiker)

® Hur kan en bli lurad? Och vad finns det for lagar som skyddar oss konsumenter?

® Reflektera 6ver skillnaden pé att handla i en vanlig butik och nir vi képer t ex appar pd mobilen (fran
filmklippet)

® Ar det nigot annat in kdpmiljderna som forindrats? (t ex betalsitt som Swish, direktoverforing)

® Finns det tillfillen nir det blivit svart att handla f6r att det 4r nya betalsite? ( t ex om butiken inte tar emot
kontanter)

o Tips: Se filmen Vi testar att Nixa telefonen och lat deltagarna Nixa sina egna telefoner mot siljsamtal.

Film: http://www.sverigeskonsumenter.se/vad-vi-gor/latt-att-valja-ratt/med-ratt-att-handla/kognition-vad-
ar-det/vi-testar-att-/
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Granska nathandeln

Bakgrund: Det kan vara enkelt och bekvimt att handla pa nitet och det blir allt vanligare.
Fast det giller att vara lite uppmirksam eftersom det ar andra villkor som giller pa nitet jimfort med vanliga
butiker.

Syfte: Att deltagarna fir ta reda pa hur nithandel fungerar, vilka villkor som giller och vad
de ska hilla utkik efter for att kdnna sig trygga att handla dir.

Lis i Konsumentguiden: Bista tipsen vid néithandel — sid 14.

Genomforande: Borja med att diskutera tillsammans med gruppen

® Har ni kdpt ndgot pa internet? I sa fall vad var det och hur gick det?

® Vadir det som skiljer nithandel och vanliga butiker &¢?

® Vilka for- och nackdelar ser ni med att handla pd nitet?

® Hur ser konsumentskyddet vid nithandel ut, vilka regler ar det som giller? (svar sid 7.)

Dela forslagsvis in gruppen i par. Be varje par vilja tvd foretag de vill undersoka eller dela ut féretag som du valt
ut till varje par.
Forslag pa foretag:

www.dustinhome.se

www.cdon.com

www.ellos.se

wwwe.adlibris.se

WWW.tretti.se

www.boozt.com

www.zalando.se

Be paren undersoka foretagen genom att svara pé foljande fragor:
® Hur ser hemsidan ut?

Ar den tydlig och littnavigerad?

Vilken information finns om foretaget?

Finns kontaktuppgifter?

Stir det om foretaget finns i Sverige eller utomlands? (Bara for att ett foretags webbadress slutar med.se
betyder det inte att det 4r ett svenskt foretag)

Vilka villkor giller?

Kostar frakt extra?

Ingar returkostnad?

Betalning — vilka betalsitt accepterar foretaget?

Ar det nagon skillnad mellan betalsitten? Blir nigot dyrare?

Avsluta med presentationer av granskningen och diskutera resultaten i gruppen.

e Tips: Om ni undrar 6ver nigot eller hittar nigot lurigt — maila girna oss sd svarar vi er och kanske kan vi

understka nirmare och ta det vidare.
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Lar dig kdnna igen och granska
reklam!

Bakgrund: Reklam finns 6verallt. Att f6rstd mer om den ér viktigt for att kunna vara en medveten och kritisk
konsument. En typ av reklam som dykt upp de senaste dren ir den som sprids i sociala medier i s.k. sponsrade

inligg och “samarbeten ”.
Syfte: Att 6va upp deltagarnas kritiska tinkande kring reklam genom en praktisk undersokande 6vning.

Forberedelser: Leta upp nigra exempel pd sponsrade inligg pa Instagram, YouTube och/eller i en blogg.

Ta dven fram nagra vanliga tidningar med annonser, alternativt dagstidningars hemsidor.

Genomforande: Dela upp deltagarna tva och tvé och lit de soka efter reklaminlidgg pa Instagram, YouTube och/
eller i en blogg. Hjilp till att visa med dina exempel, om det 4r svért att hitta. Be grupperna vilja en annons ur

en av dagstidningarna. Lat de sedan svara pa frigorna tillsammans.

® Vad hittade ni?

® Vadir skillnaden pa reklamen i tidningen och de ni hittade pé internet?
® Vadvill reklamen att ni ska gora?

.

Ar det reklam om en bloggare berittar vilka hens favoritmirken ir? Och hur vet en det?

e Tips: Om ni hittar reklam som ni tycker bryter mot marknadsforingslagen gar det att anmiila till

Konsumentverket?

Pa Reklamombudsmannens hemsida kan ni lisa om reklam som blivit filld och lira er mer om vilka regler som

giller: http://www.reklamombudsmannen.org
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