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Forord

Det ligger i sakens natur att lagstiftningen ligger steget efter innovationer
samt férindringar i konsumentbeteenden och pa marknaden. Men sillan
har det varit si tydligt som nir det giller digitaliseringen. P4 bara nagra
decennier har nigra fa aktorer tagit kontrollen ver hur vi umgds, handlar
och organiserar savil foretag som myndigheter. Just nu gir utvecklingen pa
Al-omrédet dessutom snabbare dn nigon kunnat férutse.

2021 inleddes det som kallas EU:s digitala decennium. Da hade GDPR,
borjat gilla. Sedan dess har ytterligare tre stora lagstiftningspaket lanserats:
DMA, DSA och Al-férordningen. Nu ir ett femte pa ging: DFA.

Men vad betyder alla de hir forkortningarna och hur paverkar lagstiftning-
en oss som dr konsumenter? Det ska vi forsoka reda ut i den hir rapporten.

Man pratar ibland om Bryssel-effekten. Alltsd att det EU reglerar pa den
inre marknaden far spridningseffekter dven langt utanfér EU. Nir det
giller regleringar av den digitala marknaden har EU tagit pé sig ledar-
trdjan, vilket upplevts som hotfullt i inte minst USA di manga av tech-
jattarna dr amerikanska bolag.

Men debatten gér het dven inom EU. Nir den hir rapporten skrivs har
annu inte hela Al-férordningen implementerats. Anda har det under varen
forts intensiva forhandlingar om f6rindringar i regelverket. Hir finns alltsa
motstridiga rorelser dven inom unionen.

S& hur kommer EU:s digitala decennium att paverka oss konsumenter?
Det trikiga svaret 4r atc det 4r for tidigt ate ge ndgot klart svar pa det. Det
ir en dragkamp mellan konsumentskydd och féretags friheter. De digitala
lagstiftningarna utvecklades i en tid di EU-kommissionen tog stor hinsyn
till konsumenterna. Nu ska de implementeras och omférhandlas i en tid
da fokus snarare riktas mot foretagens bista. Sa dragkampen fortsitter.
Men pé ojimlika villkor. Konsumentrorelsen har jimfort med niringslivet
vildigt sma resurser for att bedriva lobbyarbete.

Tack till Internetstiftelsen som har finansierat denna rapport.

Johanna Hillén generalsekreterare
Stockholm, juni 2026
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BAKGRUND

De senaste 15 aren har konsumentmarknaderna genomgatt stora forindringar, inte minst da
alltmer konsumtion flyttat ut pa nitet. Konsumenter kan handla pé en global varumarknad och
digitala tjinster erbjuds till synes gratis i utbyte mot var uppmirksamhet och persondata.

For att hinga med och skydda oss konsumenter har EU under de senaste dren drivit igenom
flera stora lagstiftningsinitiativ. Det har handlat om att rdda bot pa nya konsumentproblem,
tippa till luckor i befintliga lagar och ibland om att vara forst med att reglera nya teknologier.
Som en del av EU:s 6vergripande digitala strategi presenterade EU-kommissionen 2021 ett
policyprogram f6r hur Europa ska bli starkare digitalt fram till 2030, EU:s digitala decennium
2030 (Digital decade 2030). Programmet sitter upp mal for den digitala omstéllningen och
kompletteras av lagar som DSA, DMA och Al-férordningen. Tillsammans utgér dessa centra-
la delar av EU:s nya ramverk for den digitala ekonomin med syfte att skapa en sikrare digital
miljo, ritevisare konkurrens och ansvarsfull utveckling av ny teknik.?

Inom den europeiska konsumentrorelsen vill vi se ett starkt konsumentskydd och en starkare
konkurrens, medan niringgslivet ofta invinder mot en 6kande regelbérda som de menar him-
mar innovation och konkurrens.

Precis som for vilken regering som helst gir mycket av EU-kommissionens arbete ut pé att hitta
en vig framdt som bejakar en ling rad samhillsintressen. I arbetet med konsumentfragor dr det
EU:s inre marknad som ska frimjas, men diri doljer sig ocksa komplexa fragor om demokrati,
konkurrens, hilsa, produktsikerhet och personlig integritet.

Medierna gor sitt bista for att formedla de olika perspektiven och forklara hindelseutvecklingen
pa EU-niva. Men trots att lagarna som klubbas i Bryssel giller dven oss svenska konsumenter
och ofta 4r helt avgorande f6r hur den svenska regeringen sedan kan lagstifta, ar den allminna
debatten — med négra fa undantag — nist intill obefintlig. Det ar ett vilkint problem i hela
Europa och brukar beskrivas som att EU har ett demokratiunderskott.

S4, vad haller EU pa med egentligen?

Den hir rapporten frin Sveriges Konsumenter sparar arbetet med ett antal EU-lagar pd det
digitala konsumentskyddsomradet, frin problembild till féreslagen 16sning och vidare till vilka
konsekvenser lagarna har fict f6r svenska konsumenter och kan komma att fa i framtiden. Syftet
ar att ge en fordjupad bild av EU:s digitala konsumentpolitik och att sitta den i ett nagot lingre
tidsperspektiv.

Rapporten bygger frimst pa de formella bedomningar och analyser som EU-kommissionen
publicerar i samband med sitt lagstiftningsarbete, men hir presenteras informationen mer lit-
tillgingligt och overskadligt. EU-texterna kompletteras med hinvisningar till storre nyhetshin-
delser som kan kopplas till lagarna.

Rapportens mélgrupp ir i forsta hand journalister, lirare, politiker och de som arbetar med

digitala policyfrigor. Den breda allminheten nis genom faktablad, kortare artiklar och inligg i
sociala medier.
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SA LAGSTIFTAR EU

EU-kommissionen

EU-kommissionen i Bryssel kallas ofta for EU:s motor. Det dr den enda EU-institution (med fa
undantag) som kan f6resld nya lagar, som sedan liggs fram for parlamentet och ministerradet.
Forutom att foresld ny lagstiftning 4r kommissionens frimsta uppgifter att férvalta EU:s budget
och kontrollera att medlemslidnderna féljer EU-rdtten.

Kommissionen leds av en ordférande som tillsitter 27 kommissionirer, en fran varje EU-land.
Kommissionidrerna foretrader inte sina egna intressen utan ska se till hela EU:s bista. Kommis-
sionskollegiet bestar av kommissionens ordférande, fem verkstillande vice ordférande, en utri-
kesrepresentant/vice ordférande och 20 kommissiondrer som alla har ett eget ansvarsomrade.

Det lopande arbetet i kommissionen skots genom 20 generaldirektorat. Det dr kommissionens
forvaltningsavdelningar och kan liknas vid den svenska regeringens departement. DG JUST,
generaldirektoratet for ritesliga frigor och konsumentfragor, ansvarar for bland annat konsu-
mentfragor. Generaldirektoraten bestar av jurister, ekonomer och andra experter.’

Ministerradet och parlamentet

Ministerradet, eller radet som det ocksi kallas, och Europaparlamentet 4r EU:s tva huvudlag-
stiftare, som gemensamt forhandlar och beslutar om nya lagar och budget baserat pa forslag
fran kommissionen. Europaparlamentet foretrider medborgarna och viljs direkt genom EU-val,
medan ministerrddet foretrider medlemslindernas regeringar.

Ministerrddet har inga fasta ledaméter, utan bestir av EU-lindernas stats- och regeringschefer.
De nationella ministrarna samlas i olika konstellationer beroende pa sakfriga. Jordbruksminist-
rarna samlas om jordbrukspolitik ska diskuteras och om arbetsmarknadspolitik ska diskuteras
samlas arbetsmarknadsministrarna och sa vidare.

Radet bestimmer den overgripande inriktningen pa EU:s politik men har ingen lagstiftande
funktion. Ministerradet kallar till méte minst fyra ginger om aret, men i praktiken hills all-

tid fler moten. P4 métena brukar ministrarna dndra och anta lagar samt samordna politiken.
Ministrarna har ocksd mojlighet att fatta bindande beslut f6r sina regeringar. Ordférandeskapet
roterar mellan EU:s medlemslander var sjitte ménad.

Radet stods av de stindiga representanternas kommitté, Coreper. Kommittén bestar av repre-
sentanter f6r medlemsstaternas regeringar och delas upp i tvéd konstellationer, Coreper I och
Coreper II. Konsumentfragorna behandlas av Coreper I. Hir férhandlar svenska tjanstemin
med tjinstemin frin andra medlemsstater innan de tas upp i ministerrddet. Coreper har i sin
tur ett stort antal arbetsgrupper under sig som forbereder fragor innan de diskuteras i Coreper.

1
QS
A Vill du ns Coreper? Folj den hir linken till Sveriges stindiga representation i Bryssel (alltsa

Coreper). Dir finns bland annat kontaktuppgifter till de tjinstemin som arbetar med de olika
politikomradena.4
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Europaparlamentet fungerar som EU:s direktvalda lagstiftande forsamling, som tillsammans
med ministerrddet stiftar lagar, beslutar om budgeten och 6vervakar andra EU-institutioner.
Ledaméterna rostas fram genom EU-val som halls var femte dr. Ledaméternas uppdrag dr

att foretrida folkets intressen nir Europaparlamentet beslutar om nya lagar tillsammans med
ministerrddet. Sverige har 21 platser parlamentet. De totalt 720 parlamentarikerna samlas i
europeiska partigrupper av nationella partier med snarlik ideologisk 6vertygelse. I parlamentet
2024-2029 finns atta partigrupper. De enskilda parlamentarikerna sitter i olika utskott som har
ansvar for olika sakomraden. Utskotten som hanterar konsumentfragor heter IMCO, Internal
Market and Consumer Protection.’

EU-kommissionens politik

Vilka lagforslag EU-kommissionen foreslar beror pa vilka politiska prioriteringar och syn-
punkter som kommer fran olika experter. Varje ar antar kommissionen ett arbetsprogram som
innehéller de viktigaste nya politiska initiativen och lagférslagen som ska antas det kommande
dret. Har finns de politiska rikdlinjer for dren 2024-2029 som EU:s ordférande Ursula von der
Leyen blivit omvald pa.°®

For att lagstiftningen ska vara andamélsenlig och fa genomslag f6ljer kommissionen en strategi
for bittre lagstiftning. Strategin handlar om att:

* Se till att alla medlemsstater i god tid implementerar den EU-lagstiftning som beslutats.

* Kontrollera att de nationella implementeringarna stimmer Gverens med EU-lagstift-
ningen.

* Utvirdera hur implementerad lagstiftning fungerar ur olika perspektiv (tillsynsmyndig-
heters, konsumenters, foretags, miljon och klimatets samt ekonomins).”

Fran forslag till fardig lagstiftning

EU stiftar lagar pa olika sitt, beroende pa typ av rittsakt och dess syfte. De flesta av EU:s lagar
antas genom det sa kallade ordinarie lagstiftningsforfarandet. Kommissionen ligger fram ett
lagforslag for parlamentet och ministerrddet. EU-kommissionen foreslar nya lagar pa grundval
av politiska prioriteringar och synpunkter fran olika experter. Lagforslaget skickas sedan till
parlamentet och ministerrddet som méste godkinna texten for att den ska antas som EU-lag.

Innan en EU-lag kan borja gilla méaste Europaparlamentet och ministerradet komma 6verens
om eventuella dndringar i lagtexten. Parlamentet och ridet gar igenom lagférslaget i olika steg.
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Om de kan enas om dndringar vid forsta behandlingen antas lagforslaget. Annars behandlas
drendet vidare tills parterna r 6verens.

EU-kommissionen kan vilja att dra tillbaka ett lagforslag om den inte dr n6jd med Europa-
parlamentets och ministerridets dndringar. Nir de olika parterna kommit verens om och god-
kint ett gemensamt forslag, offentliggors lagstiftningen antingen som ett direktiv, en forordning
eller ett beslut av parlamentet och ministerradet.®

Sa utvarderar kommissionen lagstiftningen

Kommissionens 6vervakning och utvirdering skapar ett slags hjul. For att utvirdera hur befint-
lig lagstiftning fungerar har kommissionen i huvudsak tva verktyg: genomféranderapporter och

sa kallade "fitness checks”.
ﬂ Forslag fran

Kommissionen

Genomféranderapporter (evaluation reports)
utvirderar hur en viss lagstiftning har implemen-
terats i medlemsstaterna, hur tillsynen fungerar

och vilka effekter lagstiftningen har fict pi mark- Férhandlingar
. . . Konsekvens- mellan parlamentet
naden. Hir kan du till exempel ldsa en

bedémningar och radet
genomforanderapport om lagstiftningspaketet

Den nva given for konsumenterna.

Fitness checks ir en mer genomgripande utvir- i

dering som oftast fokuserar pa flera lagstiftningar Kommise Implementering

. . ° . ommissionen iftni

inom samma policyomride, alternativt samma i’ Sylagetifningen
! N . utvarderar i medlems-

smala lagtekniska friga 6ver flera bredare policy- staterna

omraden.’

EXEMPEL: Kommissionen har arbetat med
en Digital Fairness Fitness Check som undersékt om direktivet om otillbérliga affirsmetoder
(2005/29/EG), direktivet om konsumentrittigheter (2011/83/EU) och direktivet om oskiliga
villkor i konsumentavtal (93/13/EEG) fort-
farande klarar att skydda konsumenter i den digitala miljén. Utvirderingen har inkluderat ett
tillfille att limna synpunkter (call for evidence) och ett samrid (public consultation). Sveriges

Konsumenter har varit delaktiga i processen framfér allt genom den europeiska konsumentor-
ganisationen BEUC.' Du kan ldsa mer om konsekvenserna av Digital Fariness Fitness Check i
kapitlet, P4 horisonten.

Riktlinjer (guidelines) ar dokument som EU-kommissionen tar fram f6r att sikerstilla att
EU-lagstiftningen tolkas, tillimpas och verkstills pa et likartat sict ver hela unionen." Ett
exempel ir vigledningen och tolkningen om tillimpningen av direktivet om otillbérliga affirs-
metoder som du hittar hir.

Konsekvensbedémningar (impact assesment) ir dokument som EU-kommissionen tar fram
for att utreda om det behovs forindringar eller ny lagstiftning pa ett specifikt omrade som kan

fa stora effekter for exempelvis individer, ekonomin och samhillet i stort.'> Beddmningarna ir en
viktig del i kommissionens lagstiftningsprocess och ingar i kommissionens agenda for bittre lag-
stiftning, som handlar om att lagar ska vara effektiva och tillgodose behoven hos EU:s invénare.'
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021XC1229(05)

DATASKYDDSFORORDNINGEN (GDPR)

GDPR i korthet: General Data Protection Regulation férklarar hur véra person-
uppgifter far anvandas av féretag eller organisationer, och vilka rattigheter du
har som privatperson fér att kunna kontrollera eller ta bort personuppgifter.

Centrala begrepp

Personuppgifter: GDPR reglerar hur personuppgifter far behandlas. Med personuppgif-
ter menas varje uppgift som ror en identifierad eller identifierbar fysisk person. Exempel
pa personuppgifter ir, e-postadresser, fornamn och efternamn. Dessa uppgifter kan direke
eller indirekt knytas till en enskild fysiskt levande person och konsument. Huvudregeln

dr att om uppgifterna med hjilp av kompletterande information kan kopplas till en fysisk
person riknas de som personuppgifter.

Personuppgiftsbehandling: Nir dina personuppgifter samlas in kallas det for person-
uppgiftsbehandling. Det spelar ingen roll om det sker fysiskt eller automatiserat (digitalt).
Nagra exempel 4r att samla in, limna ut, lisa, ssmmanf6ra, dndra och lagra personuppgif-
ter. Att mejla dr till exempel en behandling av personuppgifter. Det giller oavsett innehll-
et i mejlet eftersom e-postadressen oftast kan knytas till en fysisk person.

Kdnsliga personuppgifter: Det ir uppgifter som har ett extra starkt skydd i GDPR, till
exempel sexuell liggning, patientjournaler och fingeravtryck. Huvudregeln ir att kinsliga
personuppgifter inte fir samlas in (behandlas). Men det finns vissa undantag frin forbu-
det. Det dr den personuppgiftsansvariga (se nedan) som maste ta reda pi om nagot av
undantagen ir tillimpligt. Undantag kan exempelvis gilla ideella, politiska och religiosa
organisationer som behover behandla personuppgifter om sina medlemmar.

Extra skyddsvérda personuppgifter: Personuppgifter som inte tillhér kategorin kins-
liga personuppgifter. Exempel pé detta dr uppgifter om att nigon till exempel dr d6md
eller misstankt for brott, ldneuppgifter och personuppgifter om barn.

Personuppgiftsansvarig: Det ir den person som bestimmer vilka uppgifter som ska
behandlas, varfor de ska behandlas och pa vilket sitt. Bade en fysisk och juridisk person,
myndighet eller organisation kan vara personuppgiftsansvarig. For en ideell organisation 4r
oftast styrelsen personuppgiftsansvarig. Fér en kommunal skola kan till exempel en utbild-
ningsnimnd vara personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsincident: Om personuppgifter har forlorats, rojts, dndrats eller forstorts
pa ett olagligt sitt har en personuppgiftsincident intriffat. Det kan exempelvis vara att en
kunddatabas har blivit stulen eller att ett personalregister raderats av misstag. Beroende pa
hur allvarlig incidenten ir och vilka risker den innebir f6r konsumenten kan den behéva
anmiilas till Integritetsmyndigheten, IMY. Det 4r den myndighet som kontrollerar att
bestimmelserna i GDPR f6ljs. IMY kan exempelvis utfirda varningar, sanktionsavgifter
och férbjuda organisationer.'
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Darfor lagstifta

Varje gang du anvinder sociala medier, olika appar, handlar pa nitet eller tecknar en f6rsikring
limnar du efter dig information, spér efter dig sjilv, dven kallat personuppgifter. Stora teknik-
foretag som Google och Facebook samlar in enorma mingder personuppgifter, ofta utan tydliga
riktlinjer f6r hur denna kinsliga data ska hanteras. Personuppgifter om dig registreras under

hela ditt liv.

Den digitala utvecklingen medfér dérfor olika typer av risker, allt frin okontrollerad datahante-
ring till krinkningar pd internet i form av dataintring och identitetsstold. Ett exempel dr den sa
kallade Cambridge Analytica-skandalen. 2018 avslojades att det brittiska analysforetaget hade
samlat in personlig information om miljontals Facebook-anvindare, i manga fall utan deras
vetskap.'

Anledningen till att man tog fram GDPR var att man ville modernisera dataskyddsdirektivets
regler frin 1995 och anpassa dem till det nya digitala samhillet. GDPR ska ocksd skapa en
enhetlig och likvirdig niva for skyddet av personuppgifter inom EU, sa att det fria fldet av
uppgifter inom EU inte hindras. Dirfor giller samma regler i hela unionen. Lagen giller i Sveri-
ge sedan den 25 maj 2018.

Det ir alltid du som konsument som bestimmer 6ver dina personuppgifter. Men det ir ofta
svart att ha insyn i hur véra personuppgifter behandlas och anvinds, samt vilka aktérer som har
tillgang till dem, vilket leder till en brist pa transparens.

Dataskyddsreglerna grundar sig i de minskliga rittigheterna. Ritten till privatliv uttrycks i den
europeiska konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna (ofta kallad Europakonven-
tionen). Konventionen har inforts som lag i Sverige. Aven i EU:s stadga om de grundliggande
rittigheterna uttrycks ritten till respekt for privat- och familjeliv. Stadgan ir ritsligt bindande
for EU:s medlemsstater.'® GDPR ska se till att myndigheter, féretag och organisationer inte
missbrukar eller hanterar minniskors personuppgifter fel.

Syftet med lagen ar att:

* Skapa en enhetlig lagstiftning for alla EU-linder.

* Ge individer mer kontroll och skydd Gver sina egna personuppgifter.
 Skirpa kraven pé organisationers och foretags hantering av data.

* Oka konsumenters fortroende for den digitala miljon.!”

Det har innebdr GDPR och sa paverkas du som konsument

GDPR stiller hga krav pa myndigheter, foretag och organisationer. Nir de behandlar person-
uppgifter behdver de tinka pa vad personuppgifterna ska anvindas till. De far inte behandla fler
personuppgifter in vad som behdvs f6r andamalet och nir personuppgifterna inte behévs lingre
far de inte behallas.

GDPR ger dig alltsd rittigheter som du kan utéva gentemot dem som hanterar dina person-

uppgifter. For att kunna skydda dina personuppgifter 4r det viktigt ate kinna till vilka rictig-
heter du har och hur du utévar dem.

SVERIGES KONSUMENTER EU:s digitala decennium
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Dina rattigheter enligt GDPR

1. Ratt till radering: Du har ritt att begira att

verksamheter raderar personuppgifter om dig. Du ska
kunna ”bli bortglomd”. Det giller i flera olika fall."®

=> EXEMPEL: Sig att du far nyhetsbrev fran ett
foretag och vill att utskicken ska upphora, eller om
du sagt ja till att delta i en marknadsundersokning
men dngrar dig. Da kan du dterkalla samtycket. Om
ett barn limnat personuppgifter till en spelapp kan
forildern kontakta den som har registrerat uppgifter-
na och begira att de raderas. Nir det dr gjort méste
den personuppgiftsansvariga informera dig om det.

2. Ratt till information: Du har ritt att f3 informa-
tion av myndigheter, foretag och andra verksamheter
som behandlar dina personuppgifter. Om det hin-
der ndgot med dina personuppgifter som kan péver-
ka dig negativt har du ritt att fa veta det. Om du vill
ha mer information om hur en verksamhet behandlar
dina uppgifter kan du kontakta dem eller ldsa deras
integritetspolicy. Den som ir personuppgiftsansvarig
har en médnad pa sig att hantera din begiran."”

=> EXEMPEL: Om du skapar ett konto pa
Instagram har du rite att fa veta vad Instagram kom-
mer anvinda dina personuppgifter till och hur linge
de kommer sparas. Du kan kontakta Instagram och
be dem visa vilka uppgifter som de har sparat om dig,.

3. Ratt till tillgadng: Du kan vinda dig till foretag
och appar for att fi reda pa om de registrerar uppgif-
ter om dig — och fa en kopia utan kostnad. Du har
dven rdtt att fi veta vad uppgifterna ska anvindas
till, hur linge de sparas och varifran de kommer.?’

4. Ratt till rattelse: Om en verksamhet har felak-
tiga uppgifter om dig har du ritt att fa dem rittade.
Om relevanta personuppgifter saknas har du ocksa
ritt att komplettera med dem. Kontakta den som ir
personuppgiftsansvarig och begir rittelse.”!

= EXEMPEL: Om skidklubben stavat ditt namn fel.

5. Ratt till begransning: I vissa fall har du ritt
att krdva att behandlingen av dina personuppgifter
begrinsas.

=> EXEMPEL: Om begirt rittelse av dina upp-
gifter kan du begira att behandlingen av de aktuella
personuppgifterna begrinsas medan frigan utreds.”

SVERIGES KONSUMENTER

6. Ratt att invdnda: I vissa fall kan du protestera
mot den personuppgiftsansvarigas behandling av
dina personuppgifter. Ritten att gora invindningar
giller nir personuppgifter behandlas for att utfo-
ra en uppgift av allmint intresse, som ett led i en
myndighetsutdvning eller efter intresseavvigning.
En avvigning innebir att foretagets tillitna anvind-
ning av dina personuppgifter vigs mot din rite till
personlig integritet. Behandlingen ir tilliten om
intresset dr nddvindigt och anses vara viktigare dn
risken att en integritetskrinkning sker. Den som ir
personuppgiftsansvarig ar skyldig att informera dig
om din ritt att invinda. »

=> EXEMPEL: Du kan invinda mot ett foretag
som skickar odnskad reklam for att stoppa utskicken.

7. Ratt att flytta sina uppgifter: Ritten att flytta
personuppgifter kallas i GDPR f6r dataportabilitet.
Om du har samtycke till att limna dina personupp-
gifter till en personuppgiftsansvarig kan du begira
att uppgifterna ska 6verforas till en annan person-
uppgiftsansvarig.”*

=> EXEMPEL: Om du ska byta forsikringsbolag
kan du be ditt befintliga forsikringsbolag 6verfora

dina uppgifter till direke till den nya leverantoren,

(forutsatt att det dr tekniske genomforbart).

8. Rattigheter nar beslut fattas automatiskt: Ett
automatiserat beslutsfattande innebir att person-
uppgifter behandlas utan en personlig kontake. I
dag anvinder exempelvis manga banker och sjukhus
algoritmer for att fatta beslut om dig med hjilp av
dina personuppgifter. Det ir effektivt for banken,
men inte alltid tydligt for dig som konsument. Det
kan till exempel vara avslag pa en kreditansokan,
som kan fi stor betydelse f6r dig. Du har ritt att fa
veta ndr beslut fattas automatiskt. D4 har du ock-
s ritt att begira att beslutet granskas av en riktig

person.”

s!
L
A" Om du lidit skada pa grund av att dina personupp-

gifter behandlats i strid med GDPR kan du begira
skadestind i domstol. Det kan till exempel handla
om att en du forlorar pengar i ett bedrigeri till f6ljd
av att dina personuppgifter licke, eller att din per-
sonliga integritet har krinkts.?
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Hur blev det da?

Varje dag gors i snitt fler 4n 400 anmilningar for brott mot GDPR inom EU.” Under 2025
utfirdade de europeiska tillsynsmyndigheterna boter pa sammanlagt ver 1,2 miljarder euro.

TRE EXEMPEL:

Metaq, drygt 10 miljarder kronor, 2023

I maj 2023 faststillde den irlindska dataskyddsmyndigheten att Meta (4gare till Facebook och
Instagram), olagligt har fort ver personuppgifter frin EU till USA. Domstolen fann att data-
overforingen inte erbjod tillrickligt med skydd f6r EU-medborgare mot statlig 6vervakning.
Meta har flera ganger tidigare fillts av den irlindska dataskyddsmyndigheten pa stora belopp.*

Amazon, 7,6 miljarder 2021

Amazon botfilldes av Luxemburgs nationella dataskyddskommission for att lagra reklamcookies
utan samtycke frin sina anvindare. Amazon 6verklagade beslutet och i mars 2026 fick Amazon
ritt. Fallet har nu gitt dillbaka till Luxemburg for att omprévas.”

TikTok, 5,3 miljarder, 2025

I maj 2025 fann den irlindska dataskyddsmyndigheten att TikTok gett Kina dtkomst till
EU-anvindares personuppgifter utan att sikerstilla tillrickliga skyddsatgirder. TikTok har flera
ganger tidigare fillts av myndigheten for att bland annat inte ha skyddat barns konton tillrdck-
lig vil. TikToks standardinstéllningar har gjort att barns konton blivit offentliga, vilket inne-
burit att vem som helst kunnat se deras innehall. Detta strider mot principerna for dataskydd
och minimering av datainsamling.*’

Vad hander framat?

Just nu pagar det flera olika utredningar av Integritetsskyddsmyndigheten mot olika soktjanster
i Sverige som Lexbase, MrKoll och Upplysning.se. De tre sajterna gor att andra kan ta reda pa
om du har begitt ett brott genom att de fritt publicerar personuppgifter, eventuella forunder-
sokningsprotokoll och annan kinslig information om dig.’!

I februari 2025 slog Hogsta domstolen fast att man inte far géra brottmélsdomar och person-
uppgifter sokbara i databaser f6r kunder. Beslutet innebir att féretag som Lexbase, MrKoll och
Upplysning.se inte far silja vidare domar med personuppgifter som namn, personnummer och
adress.”> Med bakgrund av detta har ett fall gatt upp till EU-domstolen dir en privatperson

i Sverige forsokt fa sin dom borttagen fran Lexbase utan framgang. I september 2025 kom
generaladvokatens forsta yttrande. Det dr en advokat som hjilper EU-domstolen bedéma i
fragor. Enligt generaladvokaten ska foretag som Lexbase forbjudas helt.” Det aterstér att se vad
EU-domstolen siger eftersom generaladvokatens dom endast ir vigledande.

En annan oroande utveckling ar 6kningen av automatiserat beslutsfattande inom offentlig
forvaltning. Nir myndigheter anvinder Al och automatiserande system vid beslut som kan
paverka enskilda negativt, exempelvis vid avslag pé ersittning eller bidrag, kan felaktiga person-
uppgifter, bristfilliga algoritmer eller diskriminering fa stora konsekvenser for individen.** Du
kan ldsa mer om det i kapitlet om A/-forordningen.

Ett felaktigt automatiserat beslut kan till exempel innebira att en person far avslag pa sjukpen-
ning eller annan ersittning utan att en tillricklig individuell bedémning har gjorts.* Det finns
flera exempel pa nir automatiserat beslutsfattande har lett till felaktiga beslut, bland annat nir
Arbetsformedlingen felaktigt nekat personer aktivitetsstdd.*® Mot denna bakgrund ir det sir-
skile viktigt att sdidana system omfattas av tydliga ritessikerhetsgarantier och minsklig kontroll.
GDPR stiller krav pa att automatiserat beslutsfattande ska ske korreke i enlighet med artikel 22,
men det dr svért att granska nir myndigheter inte tillater insyn i hur dessa system anvinds.”
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FORORDNINGEN OM DIGITALA
MARKNADER (DMA)

DMA i korthet: Férordningen om digitala marknader ska se till féretag — oavsett
storlek — och konsumenter har rattvisa spelregler p& den digitala marknaden.
Det stalls sarskilt stora krav pd de sju stérsta onlineplattformarna, s kallade
grindvakter. Lagen stdller bland annat krav pé vad som dr tillatet for dem aftt
gora - och inte. Appar ska till exempel kunna samverka battre for att 6ka
frineten for oss konsumenter ndr vi rér oss pd internet.®®

Centrala begrepp

Grindvakter (gatekeepers): Foretag som har en si dominerande marknadsposition

att de kan hindra konkurrens och blockera kontakten mellan féretag och konsumenter.
Grindvakter tillhandahéller sa kallade centrala plattformstjinster (Core Platform Servcies,
CPS). Det ir soktjinster, operativsystem, appbutiker och kommunikationstjinster med en
sarstillning pa marknaden. Grindvakter ir ett begrepp som anvinds i DMA.

VLOP-plattformar (Very Large Online Platforms): Regleras i DSA. Det avser mycket
stora plattformar med minst 45 miljoner anvindare inom EU. Fokus ligger inte pa deras
dominerande stillning utan riskerna for samhillet och konsumenter som dessa plattformar
utgor. Exempelvis spridning av olagligt innehéll eller desinformation.

Férmedlingstjcnster: Paraplybegrepp som omfattar alla digitala tjnster som 6verfor
eller lagrar information f6r anvindares rikning. Hit hor exempelvis onlinemarknadsplatser
och onlineplattformar som Booking.com och Meta (Facebook).

Onlinemarknadsplatser: Underkategori av formedlingstjanster. Kinnetecknas av att de
underlittar elektronisk handel genom att koppla samman manga képare och siljare pa ett
och samma stille. Exempel pa onlinemarknadsplatser ir Amazon och Booking.com.

Onlineplattformar: Underkategori av férmedlingstjinster. Kinnetecknas av att de inte
bara lagrar information frin anvindare utan ocksé gor den tillginglig for allmanheten pa
anvindarens begiran, dirfér omfattas de ocksa av storre skyldigheter i DSA. Exempel pé
onlineplattformar ir olika sociala medier appar som Instagram och Facebook.

Vilseledande webbdesign: DSA férbjuder det som kallas vilseledande webbdesign
(dark patterns). Det dr olika designtrick som grundar sig i forskning om hur manniskor
beter sig. Syftet 4r att gora det svérare f6r dig som konsument att exempelvis avsluta ett
abonnemang eller stressa dig till att képa nigot.

SVERIGES KONSUMENTER EU:s digitala decennium



Darfor lagstifta

Det ir svart att forestilla sig en vardag utan Facebook, Google och Amazon. Digitaliseringen
har kommit med méinga fordelar. Men den dominerande stillning som en handfull plattformar
har skapar ett massivt évertag gentemot mindre konkurrenter. Dessutom har de ett stort infly-
tande pa véra grundliggande rittigheter, demokratin, ekonomin och samhillet i stort.

Det ir ofta de stora techforetagen som har storst makt dver framtida innovationer och konsu-
menttrender, men de kan ocksi agera som grindvakter mellan foretag och internetanvindare.
Deras makt har diskuterats savil nationellt som internationellt linge nu. Vilken makt besitter

faktiskt Meta och TikTok?
EXEMPEL: Kampen mellan Spotify och Apple

Spotify anklagar Apple for att gynna sina egna tjdnster och att hindra Spotify fran att kon-
kurrera pa lika villkor pd Apples plattformar, som deras Iphones och i App Store. Apples musik-
tjanst Itunes 4r forinstallerad pa alla Iphones, dessutom kriver Apple att Spotify betalar en stor
del av sina intikter i App Store till dem.

Tidigare férbjod Apple Spotify att bland annat informera i App Store om att det ér billigare
att prenumerera pa jdnsten via Spotifys egen webbplats. Detta blev det forsta fall som démdes

efter act DMA tridde i kraft. En process som Spotify vann.*

DMA gor det tydligt att de storsta plattformarna inte far begrinsa andra foretag fran att exem-
pelvis linka till sina egna webbplatser. Grindvakterna far inte heller rekommendera sina egna
tjanster framfér konkurrenternas. Eftersom de 4r sd dominerande pa marknaden blir andra
foretag beroende av deras tjinster for att kunna na ut till sina egna kunder.

Men DMA riketar sig inte bara till stora plattformar utan finns dill f6r att du som konsument ska
fa fler valmojligheter. En konsekvens av lagstiftningen ir att du till exempel inte lingre linkas
automatiske till Google Maps nir du séker pé en adress. S& var det tidigare. Nu kan du som
konsument ritt att sjilv vilja vilken karttjinst du vill anvinda.

Huvudsyftet med DMA ar bland annat att:

Skydda konsumenter och féretag: Konsumenter ska fa bittre kontroll 6ver sin data
och féretag ska kunna na ut till sina kunder utan att vara beroende av grindvakters

villkor.

* Stoppa oschyssta affarsmetoder: DMA forbjuder till exempel att de stora platt-
formarna gynnar sina egna tjinster eller gor det svért f6r anvindare att byta till andra
alternativ.

Starka konkurrensen: DMA ska gora det littare f6r mindre féretag och nya tekniska
16sningar att ta plats pa den digitala marknaden.

* Framja innovation i EU: DMA ska skapa tydligare spelregler for digitala plattformar
och minska beroendet av ett fital stora onlineplattformar.®

SVERIGES KONSUMENTER EU:s digitala decennium
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Det har innebdr DMA och sa paverkas du som konsument

Nir man pratar om DMA pratar man om grindvakter med en unik stillning pa den digitala
marknaden. Det ir EU-kommissionen som bestimmer om ett foretag ska klassificeras som en
grindvakt och for tillfillet finns det sju sadana.”

Grindvakter ... och deras tjanster
Alphabet Sociala natverk
. Google Maps
Tiktok Google Play

Facebook
Instagram
LinkedIn

Google Shopping

Amazon Marketplace

Webblgsare Operativsystem

Google Android

Booking.com
. J

Booking

Chrome

ByteDance

Whatsapp

Vi Ini
Messenger ideodelning

Windows PC OS

Meta Youtube

Google Search

Microsoft

Kalla: EU

Tre kriterier for att vara en grindvakt

1. Ska vara verksam i flera EU-linder, ha stor inverkan pa EU:s inre marknad och ha en
stark ekonomisk stillning (en omsittning pa minst 7,5 miljarder euro) och ska vara
verksam i minst tre linder.

2. Ska ha en stark stillning som mellanhand, ska alltsd koppla ihop ett stort antal anvin-
dare med ett stort antal foretag. Foretaget maste ha minst 45 miljoner anvindare.

3. Ska ha en stark och varaktig stillning pd marknaden eller vara pa vig att fa det. (Foreta-
get ska ha uppfyllt de tva forsta kriterierna de tre senaste budgetaren.)

Nir EU-kommissionen kategoriserat ett foretag som grindvake, har det sex manader pa sig att
folja de skyldigheter och forbud som DMA kriver. Det ir EU-kommissionen som ansvarar for
att DMA f6ljs, men kommissionen samarbetar med nationella myndigheter i medlemslander-
na. I Sverige 4r det Konkurrensverket som hjilper kommissionen i deras undersokningar och
utredningar.*

Sa har starker DMA din valfrihet

1. Lattare vdlja alternativa appbutiker
DMA kriver att grindvakter later anvindare kunna vilja vilka program som hen vill
installera pd exempelvis en Iphone. Alternativa appar miste tilldtas i grindvakternas
plattformtjinster. For dig som konsument innebir det att om du exempelvis har en
Iphone, behdver du inte helt forlita dig pd AppStore utan kan ladda ner appar i valfri
digital butik. Apple maste ocksa tillita andra foretag att erbjuda appar och spel for
Iphone i en digital butik pa plattformen. Det att du som konsument fir ett bredare
utbud av tjinster och produkter.

2. Kan avinstallera férinstallerade appar
DMA ger dig som konsument ritt att avinstallera forinstallerade appar nir du exem-
pelvis koper en Windowsdator eller Iphone. Du ska inte behéva kdpa eller anvinda
extra tjdnster for att fa tillgang till en plattformstjinst.

SVERIGES KONSUMENTER EU:s digitala decennium
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3. Kan vdlja standardappar/standardinstdllningar sjalv
DMA ger dig som konsument stérre valfrihet och kontroll nir det giller vilka standard-
appar du vill anvinda. Nu kan du exempelvis vilja vilken navigerings-, e-post- eller
plinboksapp som ska stillas in som standard pa din telefon. Du maste inte ha den

forinstallerade.®

4. Lattare att fa appar att funka tillsammans (interoperabilitet)
DMA stiller krav pd att olika appar ska fungera tillsammans och att du inte ska behéva
ladda ner olika appar for att fa tillging till en viss tjdnst.

EXEMPEL: Android- och Iphoneanvindare kan nu dela filer mellan sina enheter
eftersom Android Quick Share ir aktiverat for att kunna samverka med Apples Airdrop.*

5. Mer rattvisa sékresultat och tydligare villkor
Enligt DMA fir grindvakter inte prioritera sina egna produkter nir du soker pa en
produkt. Grindvakterna far inte bestimma vilka alternativ du ska se, vilket innebir att
du som konsument far flera valbara alternativ. DMA kriver ocksd att det dr tydligt och
late ate f6rsta vilka villkor du godkidnner nir du laddar ner en app. Webbplatser maste
forklara vad du som konsument samtycker till. Utan informerat samtycke far exempel-
vis inte Meta samla in data om dig for att visa riktade annonser pa sina plattformar.

EXEMPEL: Om du anvinder Instagram far inte Meta, som ir grindvaket och dger
Instagram, anvinda de personuppgifter du genererar dir i till exempel Facebook som
dr en annan av Metas plattformstjinster. Det 4r bara okej om du ger ditt samtycke
till det. Exempel pa ett sidant samtycke sir fragan “Vill du sammankoppla de hir tva
plattformstjinsterna?” eller “Fér vi dela din information mellan plattformarna?”.®

s!
L
A" Upplever du att nagot inte star rite till i forhallande till rittigheterna och skyldigheter-
na ovan? Anmal till Konkurrensverket hir. Om grindvakterna inte foljer reglerna kan
kommissionen utdéma stora boter.

Hur blev det da?

Sedan DMA tridde i kraft har EU-kommissionen riktat sex olika tillsynsirenden mot grindvak-
ter. Tvé av dessa har lett till boter.*

EXEMPEL: Meta och Apple

I april 2025 botfilldes nitjattarna Apple och Meta av EU-kommissionen for att pd olika sitt
ha forsoke begrinsa kunders och andra foretags rittigheter och valmajligheter kopplat till deras
onlinetjinster. Boterna gillde Apples restriktioner i App Store f6r andra apputvecklare samt

Facebooks tidigare betalsystem kring anvindandet av personlig information.?’
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Vad hander framat?

I november 2023 lanserade Meta en “betala-eller-samtyck” -modell som tvingar anvindare att
ta stillning till om de vill betala f6r att slippa se annonser eller acceptera att deras data anvinds
i marknadsf6ringssyfte. For konsumenter innebér det att man stélls infor en valsituation som
egentligen inte ir frivillig. For att slippa annonser méste konsumenter betala en ménadsavgift
annars vintar personanpassade annonsurval.

I april 2025 konstaterade EU-kommissionen att Metas agerande stred mot DMA. I januari
gjorde Meta en mindre justering for att forsoka blidka EU. Men en analys gjord av den eu-
ropeiska konsumentorganisationen BEUC, som Sveriges Konsumenter 4r en del av, visar att
Meta fortsitter bryta mot DMA, GDPR och direktivet om otillbsrliga affirsmetoder®. BEUC
uppmanade EU-kommissionen att agera mot nitjitten ytterligare en ging. Sa det aterstar att se
var det hela slutar.
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FORORDNINGEN OM DIGITALA
TJANSTER (DSA)

DSA i korthet: Férordningen om digitala tjdnster ska bidra till att 6ka sékerheten
for konsumenter och frdmja transparens genom att reglera stora digitala
férmedlingstjanster och onlineplattformar som Booking.com, Google, Meta och
Amazon. Syftet med DSA ar att bland annat ta itu med spridning av olagligt
innehdll och desinformation.*®

Las om centrala begrepp i avsnittet om DMA pa sida 13

Darfor lagstifta

Digitala tjinster har for de flesta av oss blivit en sjdlvklar del av vardagen. Vi shoppar, chattar
med vinner och familj, streamar serier eller anvinder karttjanster for att hitta till rict adress. De
senaste dren har foretag som erbjuder varor och tjdnster online 6kat explosionsartat. Dirfor har
det ocksé blivit allt svarare f6r konsumenter att orientera sig pa den digitala marknaden.

Sedan e-handelsdirektivet kom vid millennieskiftet har en helt ny affirsmodell, plattforms-
ekonomin, vixt fram.*® Appar som TikTok, Instagram, Facebook och X fanns inte d4, men ir
en stor del av var vardag i dag. Samtidigt ser vi att den digitala miljon forindras med sprid-
ningen av olagligt innehall, desinformation och bristande transparens kring hur digitala tjinster
fungerar.

I slutet av 2020 lade EU-kommissionen darfor fram ett forslag till en lag om digitala tjdnster.
Man ville fa fram ett regelverk fér formedlingstjanster och plattformar som Google, Facebook,
Amazon och Booking.com.’! Den 17 februari 2024 tridde férordningen om digitala tjanster
(Digital Services Act) i kraft.”?

Det hdr innebdr DSA och sa paverkas du som konsument

DSA riktar sig mot de storsta aktdrerna pa internet (very large online platforms and search en-
gines, VLODPs). Nagra exempel ir formedlingstjinster och onlineplattformar som Meta, Apple
och Google. Storleken avgor vilka skyldigheter en plattform har. Du hittar listan med stora
foretag identifierade hir. Samtidigt 4r manga smaforetag undantagna fran reglerna i DSA.>

Det ar viktigt att komma ihag att DSA i grunden Mycket stora internetplatt-
slér fast att formedlingstjdnster inte har nagot ‘ formar och sékmotorer
ansvar for det innehall som de formedlar. Det

ar forst ndr en tjdnst fir kinnedom om nagot

olagligt som den ska agera genom att avligsna Internetplattformar
det olagliga innehallet.’* Man kan se det
som att plattformarna har en grundplatta
av ansvarsfrihet. Sedan ligger f6rord- Vardtjanster

ningen pa olika skyldigheter beroende

pa vilken typ av tjinst det handlar llanhandstia
om och hur stor plattformen ir. Mellanhandstidnster
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Dina rattigheter enligt DSA

1. Ska vara latt att anmdala olagligt innehall
DSA stiller krav pa att plattformar ska gora det
enkelt f6r konsumenter att anmila olagligt innehall
online. Det ska finnas en bestimd plats ddr man
enkelt ska kunna gora en anmilan. > Om du har
anmilt och fatt ett beslut har du ocksi ritt till en
motivering av beslutet frin plattformen. Du kan
ocksa gora en anmalan till Post- och telestyrelsen
(PTS), som ir den tillsynsmyndighet som har det
samordnade ansvaret for DSA i Sverige.”

= EXEMPEL: Om ditt konto p Instagram eller
nigot innehall som du lagt ut begrinsas eller felak-
tigt tas bort har du ritt att fa veta varfor.

2. Fa veta varfér just du far se vissa annonser
De flesta av oss vet inte till hur mycket data som
samlas in om oss pa internet eller att véra vanor pa
sociala medier kartliggs och anvinds som under-
lag for riktad annonsering, alltsd annonsering som
baseras pd var du bor, din alder och vad du koper
online.” Som konsumenter har vi vildigt smé
mojligheter att forstd vilken data som anvinds for
att vilja ut vilka annonser som visas for oss. Dirfor
stiller DSA transparenskrav pa onlineplattformar.
Som konsument ska du kunna fi veta varfér du

ser vissa typer av annonser och det ska vara tydligt
vad som ir reklam. Foretag far inte heller anvinda
kinsliga uppgifter som religion eller politiska &sikter
for att rikta annonser till dig. Plattformar ska dirfor
for varje enskild annons sikerstilla att anvindare pa
ett klart och tydligt kan forstd att det 4r en annons,
for vems rikning annonsen eller vem som betalar
fér annonsen.®

3. Skydd mot vilseledande webbdesign

DSA forbjuder det som kallas vilseledande webb-
design. Exempel pa sddan design dr nir streaming-
foretag gdmmer knappen dir man kan avsluta sitt
abonnemang. Eller att man fir upp en ruta dir det
ser ut som att man far gora ett val, men att det finns
bara en knapp att trycka pd.>”” Diremot giller for-
budet inte metoder som omfattas av direktivet om
otillborliga affirsmetoder (marknadsforingslagen)
eller GDPR.®° Med andra ord kan DSA ses som ett
skyddsnit som ska finga upp marknadsféringsme-
toder och designknep som faller utanfér marknads-
foringslagen.
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4. Skydd av minderariga

Enligt DSA ska onlineplattformar som ir tillgingli-
ga for minderdriga sikerstilla en hog nivé av integri-
tet, sikerhet och trygghet online.®' Med tillgingliga

menas att:

* det dr ok enligt villkoren att minderariga
anvinder tjinsten,

* att plattformen riktas till eller anvinds till
overvigande del av minderariga eller att

* plattformen pa annat sitt ir medveten om att
vissa av anvindarna ir minderariga.*?

I juli 2025 kom ett tilldgg till DSA gillande riktlin-
jer for skydd av minderariga pa nitet. Rikdlinjerna
innehéller forslag pa dtgirder for att skydda min-
derarigas integritet och oka tryggheten i tjdnsterna.
Riktlinjerna kan ocksé vara ett stdd f6r nationella
tillsynsmyndigheter som Mediemyndigheten f6r
att avgora om onlineplattformarna lever upp till
sina skyldigheter kring skydd av minderariga.®* Du

hittar riktlinjerna hir.

\
\Qs°

A" Om ditt barn eller du som forilder stéter pa olagligt

eller olimpligt innehéll online ska du i forsta hand
vinda dig till plattformen dir innehallet publicerats.
Du har ritt att be att innehéllet foéridndras, begrinsas
eller helt tas bort. Enligt DSA ska plattformen ha en
funktion dir du kan anmila innehéll. Som privatper-
son kan du ocksd klaga hos Post- och telestyrelsen.

5. Motverka spridning av olagliga varor

DSA stiller krav pa att onlineplattformar och
formedlingstjinster aktivt forebygger och tar bort/
avldgsnar olagliga produkter frdn sina hemsidor

och att ansvariga siljare ska kunna identifieras. Det
maste g att spara olika niringsidkare; plattformar-
na maste alltsd se till att det finns grundliggande
information som adress och kontaktuppgifter innan
niringsidkare fir erbjuda varor eller gjinster online.®

=> EXEMPEL Om Shein fir reda pa att en siljare
pa deras plattform salt en olaglig vara méste Shein
kunna identifiera vem siljaren ir och informera

konsumenten.®
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Hur blev det da?

DSA har medfort att plattformar som TikTok och Meta har vidtagit dtgirder f6r att motverka
spridningen av olagliga varor och otillitet innehdll. P4 X kan du exempelvis anmala otillatet
innehall genom att klicka pa de tre sma punkterna i det dvre hdgra hérnet pa varje inligg.”’

EU-kommissionen har lanserat en databas dir man publicerar anonymiserade motiveringar av
beslut om innehallsmoderering. Du hittar databasen hir. Ar du missnéjd med ett beslut har du
rite ate 6verklaga det. Sedan DSA tridde i kraft har kommissionen inlett 16 separata forfaran-
den mot plattformar och férmedlingstjanster.®® Hir 4r nagra av dem:

TRE EXEMPEL

X
I december 2025 blev X det forsta foretaget att fillas och de fick boter pd 120 miljoner euro for
overtridelser av DSA. X filldes pa tre punkter:
1. Bristande transparens kring vilken mélgruppen for viss reklam ir.
2. Onaodigt svart for forskare att ta del av X:s offentliga uppgifter, sasom hur stor sprid-
ning enskilda poster har.
3. Systemet med “blue checks” (verifieringssymboler) ir vilseledande.
Sedan 2022 har vem som helst kunnat betala f6r symbolen vilket lett till att fejkkon-
ton kunnat lura anvindare. Systemet ir vilseledande da verifieringssymbolen kan ge
intryck av att plattformen har verifierat anvindarens identitet, vilket inte nédvindigt-
vis dr fallet.

X har overklagat kommissionens beslut till EU-domstolen och det dterstar att se vad som sker.””

Samtidigt pagér ytterligare utredningar av X. Bland annat om Al-tjansten Grok, som i flera
uppmirksammade fall anvints f6r att sprida olagligt innehdll som manipulerade sexuella bilder
och innehall som kan medfora barnpornografibrott. Enligt DSA maste stora onlineplattformar
analysera och bedoma alla eventuella risker som deras tjinster medf6r.”

TikTok

I skrivande stund pagar flera olika utredningar av TikTok. Plattformen utreds {6r sin
beroendeframkallande design. Enligt EU-kommissionen leder det odndliga skrollandet till att
anvindares fysiska och psykiska hilsa paverkas negativt. TikTok bryter dven mot

skyddet av minderériga da verktyg for forildrakontroll 4r for krangliga att aktivera. Kommis-
sionen menar att TikTok bland annat borde begrinsa det odndliga skrollandet. TikTok har
mojlighet att svara pa utredningen.”!

Shein

I februari 2026 inledde EU-kommissionen en utredning av Shein f6r misstinkt forsiljning av
olagliga varor samt for plattformens beroendekallande design. Enligt DSA ska mycket stora
plattformar vara extra vaksamma mot férbjudna varor EU-kommissionen granskar dérfor
Sheins interna processer for att stoppa forsiljning av forbjudna produkter. Utredningen inleddes
efter rapporter om att barnliknande sexdockor fanns tillgingliga till forsiljning pa deras hemsida.”
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Vad hander framat?

Det har riktats kritik mot att genomférandet av DSA har gitt f6r lingsamt och att regelver-
ket annu inte fitt full effeke i alla medlemslinder. Linder som bland annat Cypern, Portugal,
Tjeckien och Spanien har inte har infort reglerna i tid och/eller har inte gett ansvariga myn-
digheter tillrickliga befogenheter. Detta paverkar effekten av DSA i hela Europa. Dirfor har
EU-kommissionen inlett ett s kallat 6vertridelseforfarande mot linderna. Om medlems-
staterna inte uppfyller sina skyldigheter enligt EU-ritten kan det i forlingningen leda till stora
bétesbelopp.”

I april 2026, kom EU-kommissionen med en preliminir bedomning att Meta bryter mot DSA
genom att inte ha lyckats férhindra att barn under 13 4r anvinder Instagram och Facebook.
Enligt kommissionen ir dlderskontrollerna otillrickliga och barn under 13 ar kan anvinda
tjinsterna genom att ange fel alder. Aven Metas system for att rapportera minderariga anvindare
kritiseras for att vara ineffektivt. Meta ges nu mojligheten att beméta kritiken och vidta
dtgirder, annars riskerar bolaget stora boter.”*
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Al-FORORDNINGEN (Al ACT)

Al-forordningen i korthet: Al-férordningen ar vérldens férsta lagstiftning som
reglerar artificiell intelligens. Lagen bérjade successivt implementeras fran 2025.
Férordningen finns till fér att sdkerstalla att anvéndningen av Al-system respek-
terar mdnskliga rattigheter och anvands pad ett etiskt och ansvarsfullt satt. Ett
annat syfte med férordningen &r att skapa gemensamma regler for Al inom EU.”®

Centrala begrepp

Artificiell intelligens: Term som anvinds for att beskriva funktioner hos en rad olika
digitala verktyg. Det finns idag ingen entydig definition. Al dterfinns i dag i de flesta tek-
niska produkter som smarta telefoner, appar och vitvaror. 7® I Al-férordningen definieras

begreppet i Artikel 3(1).

Maskininlé@rning: (ML) beskriver hur Al-system lir sig av tidigare erfarenheter eller av
data som ir relevant f6r det problem som systemet ar tinkt att 16sa. Stora mingder data
matas da in i ett system som genom algoritmer identifierar ménster och korrelationer for
att trdna en si kallad modell. Det 4r den firdiga modellen som gor det mojligt for systemet att till
exempel rekommendera tv-serier, kinna igen ditt ansikee eller generera triffsikra sokresultat.””

Automatiserat beslutsfattande: Innebir att beslut tas med begrinsad eller ingen
minsklig inblandning alls. Kan anvindas vid kreditkontroller och enkla bankirenden.”

Generativ Al: En form av Al-teknik som fokuserar pa att skapa nytt innehall som text,
bild och film. Tekniken bygger bland annat pd maskininldrning. Det kanske mest kinda
exemplet pd generativ Al ir stora sprikmodeller (large language models) som GPT (Ge-
nerative Pre-traineed Transformer) som forutsiger nista ord i en mening och kan skriva
sammanhingande texter.”’

Darfor lagstifta

I dag kopplas allt fler produkter upp mot varandra, tar egna beslut och genererar miangder av
data som bade foretag och offentliga myndigheter kan anvinda for att forbittra sina tjdnster.

For att snabbare forstd och skapa nytta av den stora mingden data, ofta kallad "big data”, an-
vinds Al artificiell intelligens.

Al var linge en term som sillan relaterades till konsumenters vardag. Tekniken var forpassad
till enorma superdatorer och annan teknisk utveckling. I dag ir situationen annorlunda. Som
konsumenter kommer vi dagligen i kontakt med tekniken genom véra smarta telefoner. Det ar
Al-baserad teknik som gor det mojligt att visa snabbaste vigen i olika karttjinster som Google
Maps, som hjilper sékmotorer att genera relevanta resultat och som har gjort det maijligt att
lasa upp telefonen bara genom att vi tittar pa den.

Tekniken har dven medfort att allt blir mer automatiserat. Det 4r inte ovanligt att du i kontake
med kundservice angdende en friga eller reklamationsirende méts av en chatbot som oftast inte
ar tillrickligt vilutvecklad for att hjilpa konsumenter. Myndigheter 4 sin sida tar ofta hjilp av
Al och algoritmer i handliggningen av drenden.
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Med tekniken kommer manga framsteg, men ocksa utmaningar. Beslut som fattas av eller med
stdd av komplexa Al-system paverkar allt oftare konsumenters majlighet att fa jobb, lin och
bostad. Dirfor dr det viktigt att konsumenter far en tydlig forstéelse for hur systemen fungerar.
Annars ir det svért att avgdra om besluten ir rimliga och att uppticka fel och diskriminering.
Att Al-verktyg dr rittvisa och transparenta dr en grundforutsittning for att konsumenter ska
véga lita pa tekniken.

Samtidigt vigrar manga foretag dela med sig av hur deras Al-system fungerar och hivdar att det
ar affirshemligheter.** Men utan transparens blir det svart att avgora om ett system uppfyller sin
tilltdnkta funktion. Det blir ocksa svirare for konsumenter att bevisa att de har blivit felaktigt
behandlade om bevisen ir dolda i en algoritmisk labyrint.

Det har innebdr Al-férordningen och sé& paverkas konsumenter

Al-forordningen giller f6r den som utvecklar, tillhandahaller eller anvinder Al-system i kom-
mersiellt eller yrkesmissigt syfte. Reglerna giller diremot inte fér Al-system som anvinds f6r
privat bruk.®* Om du som privatperson anvinder ChatGPT for att skriva ett cv eller planera en
resa giller inte Al-férordningen. Men om f6retaget som du skickat ditt cv till anvinder Al for
att sortera alla skandes cv omfattas det av Al-forordningen.

Forordningen bygger pé ett system dir man kategoriserar Al-system utifran vilken risk de

anses utgora for individ och samhillet. Vissa anvindningsomraden f6rbjuds helt medan andra
tillats under sirskilda villkor. Det ir frimst system med hog risk som fir krav pa transparens,
kvalitetssikring och mojlighet till granskning. Det ir viktigt att sdvil utvecklare och anvindare
av Al-system vet vilken riskniva deras system tillhor eftersom det styr vilka krav som stills. Det
finns fyra huvudkategorier, och dirutover en sirskild kategori for generella Al-modeller som kan
anvindas i olika typer av system och dirf6r omfattas av egna informations- och dokumentkrav.®?

AOACCEPTABEL RISK
‘Hée RISK
-BEGRANSAD RISK

> OACCEPTABEL RISK: Al-system som inte fir anvindas alls for att de hotar ménniskors
grundliggande rittigheter.®?

* Social podngséattning: Al-system som bedémer eller rangordnar individer utifrin
beteende eller egenskaper, vilket kan paverka deras tillging till exempelvis arbete eller
samhillstjinster.

* Manipulerande och vilseledande tekniker: Al-system som manipulerar och paverkar

minniskor pa ett sitt som kan skada dem eller begrinsa deras forméga att fatta informerade
beslut. Exempelvis rostaktiverade leksaker som uppmuntrar il farligt beteende hos barn.
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* Utnyttjande av sarbarhet: Al-system riktade mot personer med sirskilda sarbarhe-
ter, till exempel alder, funktionsnedsittning eller socialekonomiska férhallanden.

» Kansloigenkdnning pa arbetsplatsen: Al-system for att tolka vilka kinslor perso-
ner har pa en arbetsplats eller en skola till exempel.

* Profilering: Al-system som anvinds for att bedoma risken for att en person begir
brott, baserat enbart pa profilering, alltsd personens egenskaper och beteendeménster.

* Olika typer av biometrisk kategorisering eller identifiering: Al-system som
kategoriserar personer baserat pa uppgifter som fingeravtryck och ansiktsigenkinning

for att dra slutsatser om en persons ras, politiska dsikter eller sexuell liggning. (Vissa

undantag ir dock tillatna i brottsbekimpande syfte.

)84

> HOG RISK: Al-system som far anvindas endast om de uppfyller hirda krav. Det finns tva
typer av hogrisk-Al.

* Al-system som regleras av annan produktsdkerhetslagstiftning
Dessa maste granskas av en oberoende part innan de fir siljas eller bérja anvindas.
Galler till exempel fordon, hissar, medicintekniska produkter och leksaker.

e Al-system som anvédnds inom vissa specifikt angivha omraden
I forordningen identifieras atta sidana omraden:

1.

Kritisk infrastruktur: Exempelvis digital infrastrukeur inom végtrafik eller
forsorjning av vatten och el.

Biometrisk kategorisering: Exempelvis ansiktsigenkinning.

Utbildning och yrkesutbildning.

Anstdallning, arbetsledning och tillgdng till egenféretagande:

Till exempel system som anvinds i rekryteringsprocesser.

Tillgang till vasentliga privata och offentliga tjanster och férmaner:
Exempelvis hilso- och sjukvard, samt kreditvirdighet

Vissa system som anvéands inom brottsbekdmpning: Exempelvis
l6gndetektorer, bevisvirdering och profilering.

Migration, analys och grdnskontroll

Rattskipning och demokratiska processer

Vissa Al-system inom dessa omraden riknas inte som hogrisk om systemet
exempelvis utfér en begrinsad uppgift.*

> BEGRANSAD RISK: Al-system som far anvindas men méste folja vissa information- och
transparenskrav.®

EXEMPEL: Al-system som interagerar med personer som chattbottar och Al-verktyg som

kan genera video, ljud och bilder. Innehéll som skapats med hjilp av Al ska vara tydligt mirke.

> MINIMAL ELLER INGEN RISK: Al-system som inte omfattas av ndgra rittsliga skyldig-
heter. Hir klassificeras flest Al-system f6r nuvarande.®

EXEMPEL: Al-verktyg som spamfilter, transkribering av méten, automatiserande kalen-
derbokningar och rittstavningsprogram.

SVERIGES KONSUMENTER EU:s digitala decennium

24



Som konsument skyddar Al-férordningen dig mot beslut som kan péverka din hilsa, sikerhet
eller grundliggande rittigheter, dirfor ger férordningen dig ritt att gora en anmilan om du an-
ser att reglerna i Al-férordningen inte f6ljts. Om ett Al-system anvinds nir ett beslut fattas om
dig kan du i vissa fall ha ritt att f information om hur systemet har paverkat beslutet. Du har
da rite ate fa veta vilken roll Al-systemet har haft och vilka huvudsakliga skil som lag bakom
beslutet.

Minga av kraven i Al-férordningen giller saidant som sker under utvecklingen av Al-systemet.
Det kan darfor vara svart att uppticka om reglerna har brutits. Dérfor dr det inte alltid enkelt
att veta ndr det finns skil att klaga. Eftersom hela Al-férordningen inte tillimpas 4n, har inte
heller ansvarig myndighet f6r forordningen bestimts. Men enligt en statlig utredning sa foreslas
Post- och telestyrelsen (PTS) att vara ansvarig tillsynsmyndighet.®®

Beroende pé vilken kategori som Al-systemet placeras i krivs olika atgirder. Om Al-systemet
anses vara ett hogrisksystem maste det uppfylla ett visst antal krav innan de kan tas i bruk.
Kraven giller bade leverantorer av Al-system och de som képer in och anvinder Al-systemen

(tillhandahaillare).

Bland annat stills krav pa transparens och att fysiska personer ska kunna kontrollera hur
systemen fungerar. Den som blir féremél for automatiserat beslutsfattande har ocksa ritt att bli
informerad om det. Det ska dessutom goras konsekvensbedémningar om systemen paverkar de
grundliggande minskliga rittigheterna negativt. Kravet giller bland annat féretag som anvin-
der Al-system for kreditvirdering eller vid bedomningar inom livs- och sjukforsikring.®

Bestimmelserna innebir att féretag som anvinder eller utvecklar Al-system maste sikerstilla att
deras personal ir medveten om savil mojligheterna som riskerna som Al kan innebira. Foretag
ska se till att deras teknik inte faller inom de férbjudna anvindningsomridena. De som bryter
mot forordningen riskerar hoga boter.”

Vad hander framat?

EU-kommissionen har publicerat tvé riktlinjer till Al-férordningen. En om f6érbjudna anvind-
ningsomridena f6r Al och en om definitionen av system for AL Ytterligare elva riktlinjer
haller pa att utarbetas och planeras att slippas ndgon ging under 2026.”> Lis mer om detta i
nista kapitel.
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PA HORISONTEN

Digital Fairness Fitness Check

I maj 2022 startade EU-kommissionen en utvirdering av huruvida den befintliga konsument-
skyddslagstiftningen var tillricklig for att erbjuda en hog nivd av konsumentskydd pa den
digitala inre marknaden.” Utvirderingen gick under namnet Digital Fairness Fitness Check. 1
utvirderingsrapporten frin 2024 lyfts atta problemomriden:*

* vilseledande webbdesign

* beroendeframkallande design och gaming
* personanpassning

* kop i sociala medier

* influencermarknadsféring

* avtalsuppsigningar

* digitala prenumerationer

* oskiliga avtalsvillkor.

EU-kommissionen slog fast att den befintliga lagstiftningen inte alltid ricker till f6r att skydda
konsumenter mot till exempel beroendeframkallande design och gaming.”> Man konstaterade
ocksa att det finns ett flertal luckor i lagstiftningen och dessutom stor osikerhet kring hur
reglerna ska tillimpas pa otillborliga affirsmetoder i den digitala miljon. Med otillborliga affirs-
metoder avses affirsmetoder eller handlingar som ir vilseledande, bedrigliga eller pa annat sitt
orsakar skada f6r konsumenter. P4 nitet orsakar dessa metoder ekonomisk skada motsvarande
7,9 miljarder euro varje ar enligt en rapport.”® Du hittar den hir.

Rattsakten om digital rattvisa, DFA

Bristerna som kom fram i Digital Fairness Fitness Check ledde till att man pabérjade arbetet
med Digital Fairness Act. Det ir ett nytt lagforslag som EU-kommissionen héller pd att utarbe-
ta och som ska stirka konsumentskyddet i den digitala miljon och motverka beroendeframkal-
lande design. Forslaget forvintas presenteras under fjirde kvartalet 2026. 77

Av det vi vet i skrivande stund kommer DFA innehalla bestimmelser om vilseledande webb-
design, beroendeframkallande design och gaming, personanpassning, kop i sociala medier och
influencermarknadsforing samt oskiliga avtalsvillkor.”® Den europeiska konsumentorganisa-
tionen BEUC, som Sveriges Konsumenter 4r en del av, har publicerat en checklista pa viktiga
imnen som DFA bor ticka. Du hittar dokumentet hir.

Utover arbetet med DFA 6verviger EU-kommissionen att foresla en gemensam éaldersgrins i
EU for sociala medier och andra onlinetjinster.” Kommissionen har inrittat en sirskild expert-
panel som ska ge rdd i frigan. Panelen forvintas limna sina rekommendationer i juli.'®

I april 2026 presenterade EU-kommissionen dven en EU-gemensam app for aldersverifiering
som kan anvindas for att genomfora dldersgrinser online och en rekommendation om alders-
verifiering.'”" Kort efter att appen publicerats uppmirksammade oberoende sikerhetsexperter
dock brister i den; den kunde hackas p& mindre dn tvd minuter.'*

Sveriges Konsumenter stiller sig bakom BEUC:s stéllningstagande om aldersgrinser i sociala

medier och menar att EU-kommissionen i f6rsta hand bér se till att vi far en siker digital miljo
for anvindare i alla dldrar. Du hittar BEUC:s stillningstagande hir.
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Omnibusar

I bérjan av 2025 inledde EU-kommissionen sin forenklingsagenda, som ska leda till snabba

och synliga férbéttringar f6r minniskor och foretag. Kommissionen presenterade ocksa en serie
lagstiftningspaket, sa kallade omnibuspaket, som syftar till att férenkla lagstiftningen pa en rad
olika omraden.'” I november 2025 kom en av dem, Omnibus VII (7), som bestér av forslag pa

tva forordningar som i sin tur kommer pédverka flera rittsakter inom det digitala omradet.'™

Till mangas forvaning innehéll forslaget fler férindringar 4an vad som tidigare diskuterats och
de gick lingt utdver vad som beskrivits som “begrinsade dndringar”. Férindringarna har varken
grundats pd eller tagits fram med hjilp av samrad alternativt konsekvensbedomningar. Forsla-
gen har fatc kritik for att de kan riskera att forsvaga, avskaffa eller skjuta upp tillimpningen av
centrala bestimmelser i bade GDPR och Al-férordningen som kan komma att paverka konsu-
menter negativt genom att ta bort eller forenkla vara rittigheter.!®

Forslag 1: Digital omnibuss om artificiell intelligens (Al)

I den forsta forordningen foreslds dndringar av Al-forordningen.'® Europaparlamentet ville
initialt undanta flera hogrisksystem, vilket skulle ha begrinsat forordningens tillimpnings-
omréde avsevirt. Men i maj 2026 kunde Europaparlamentet och Ministerridet enas om en
kompromiss. Flera av de hdgrisksystem som férvintades undantas blir nu kvar. Samtidigt 6pp-
nar kompromissen upp for framtida avregleringar som kan péverka konsumentskyddet negativt.

Om framtida avregleringar leder till att firre Al-system omfattas av strikta krav pa transparens
och sikerhet, 6kar risken for felaktiga eller diskriminerande beslut.'”” Detta kan ocksd bidra
till ett mer komplext regelverk med flera 6verlappande lagar och olika krav som blir svért att
forst3.108

Detta kan paverka konsumenter negativt genom att skyddet mot riskfyllda Al-system forsva-
gas over tid. Om framtida avregleringar leder till att firre Al-system omfattas av strikta krav
pa transparens, sikerhet och minsklig kontroll, dkar risken for felaktiga eller diskriminerande
beslut som péaverkar konsumenter. Det kan exempelvis handla om automatiserade beslut inom
kreditgivning, forsikringar eller digitala tjanster dir konsumenter riskerar ekonomisk skada,
bristande insyn eller svarigheter att fa beslut provade. Osikerhet kring vilka system som om-
fattas av regleringen kan dessutom forsvira mojligheten att sikerstilla ett effektivt konsument-

skydd.

Kompromissen innebir dven att foretag i storre utstrickning kan undantas frin vissa krav som
giller Al-system. Dessutom skjuts tillimpningen av flera delar av Al-férordningen upp, frin
tidigare planerad start den 2 augusti 2026 till augusti 2028. Det ger foretag mer tid att anpassa
sig men innebir ocksd att konsumentskyddet drojer. Al-system som slipps ut pA marknaden
fore ikrafttraidandet kan i vissa fall undantas fran kraven, si linge de inte dndras visentligt i
efterhand. Detta kan gora att fretag viljer att lansera system innan reglerna bérjar gilla fullt ut.

Al-forordningen har utformats for att sikerstilla att Al-system inom EU anvinds pa ett sikert,
transparent och etiske sdtt, men ocksé for att skydda konsumenters grundliggande rittigheter.
EU:s digitala omnibusforslag har dock paverkat denna balans genom att forenkla lagstiftning-
en.'” Om du vill veta mer om vad Al-omnibusen innebir och hur den paverkar dig som konsu-
ment kan du lisa BEUC:s stillningstagande hir.
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Forslag 2: Digital omnibus (om regler pé dataréttsomradet)

I den andra forordningen, som endast kallas for digital omnibus, foreslas andringar i flera
EU-regler pa datarittsomradet, bland annat GDPR."? Syftet med dndringarna enligt EU-kom-
missionen ir att forenkla regelverket eftersom flera nya EU-lagar om data har lett till 6verlap-
pande och komplexa regler. Kommissionen vill dirfor minska den administrativa bérdan for
foretag och gora reglerna enklare att tillimpa.'"" Samtidigt har det framf6rts att dessa “forenk-
lingar” i praktiken innebir en avreglering och en férsvagning av konsumentskyddet, bland
annat vad giller integritet, skydd mot évervakning och diskriminering. Det har dven lyfts att
forslaget i vissa fall kan 6ppna for att féretag tar ut avgifter for att tillgodose konsumenters ritt

112

till tillgang till sina uppgifter.

Ett av forslagen ér att andra definitionen av personuppgifter i GDPR sa att uppgifter som inte
direkt kan kopplas till en identifierbar person inte lingre ska omfattas av reglerna. Det skulle i
praktiken kunna innebira att vissa typer av anvindardata inte lingre anses vara personupp-
gifter. Foretag skulle d& kunna samla in, analysera och anvinda sidan information for exempel-
vis riktad reklam utan att behéva informera anvindarna lika tydligt eller be om deras samtycke.
Det riskerar i sin tur att forsvaga konsumentskyddet och minska konsumenters kontroll éver

hur deras data anvinds.'"?

Kommissionen féreslir ocksd nya undantag fran forbudet mot behandling av sirskilda kate-
gorier av personuppgifter. Biometriska uppgifter, som ansikesigenkinning och fingeravtryck,
ska exempelvis fi anvindas i fler situationer for att bekrifta en persons identitet.'"* Forslagen
har méte kritik frin konsumentorganisationer och det aterstdr att se hur reglerna kommer att
utformas. Om du vill veta mer om vad den digitala omnibusen innebir och hur den péaverkar
dig som konsument kan du lisa BEUC:s stillningstagande hir.
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AVSLUTANDE REFLEKTIONER

EU:s digitala lagstiftning har vuxit fram i en tid d4 ett fatal globala teknikforetag fatt ett allt
storre inflytande 6ver bide marknader, informationsfléden och minniskors vardag. Pé relativt
kort tid har digitala plattformar blivit centrala infrastrukturer for kommunikation, handel,
arbete och underhallning. Samtidigt har konsumenter blivit alltmer beroende av tjdnster vars
affirsmodeller bygger pd datainsamling, personanpassning och att hilla kvar anvindarna pa
plattformen s linge som mojligt. Personuppgifter har blivit en del av den digitala ekonomins
mest virdefulla resurser. Information om minniskors beteenden, intressen, rorelseménster och
konsumtion kan samlas in, analyseras och i vissa fall siljas vidare f6r exempelvis riktad mark-
nadsféring.

De omfattande regelverk som EU under de senaste dren har tagit fram, har stirkc konsument-
skyddet och forsokt begrinsa de storsta plattformarnas makt genom att skapa tydligare spelreg-
ler pd den digitala marknaden. Samtidigt har motreaktionerna varit starka. Fran niringslivets
hall har lagstiftningen kritiserats for att skapa 6kade kostnader, administrativ borda och forsim-
rade mojligheter till innovation. Lagstiftningen har ocksa blivit en del av ett storre geopolitiske
sammanhang di amerikanska techjittar och den amerikanska administrationen beskrivit EU:s

reglering som ett angrepp mot dem.'”

Samtidigt 4r det tydligt att problemen som EU:s lagstiftning forsoker hantera inte dr begrin-
sade till Europa. Aven i USA har frigor om beroendeframkallande algoritmer, barns sikerhet

pa nitet och teknikf6retagens ansvar face allt storre uppmirksamhet. Amerikanska domstolar
har provat flera uppmirksammade mal mot stora plattformar, och konsumentorganisationer pa
bida sidor Atlanten driver pé for ett starkare skydd i den digitala miljon. I mars 2026 stimde en
20-arig kvinna Meta och Youtube for att ha orsakat henne psykisk ohilsa pd grund av beroen-
deframkallande design. Foretagen démdes att betala tre miljoner dollar i skadestand. Meta har
dven domts att betala 3,5 miljarder i skadestind i ett fall som ror barns sikerhet. Domarna lar
overklagas, men kanske ir det just botesbeloppen i USA som kan fa branschen att agera snarare
in EU?116

Parallellt med att EU fortsitter utveckla den digitala lagstiftningen genom nya initiativ som
Digital Fairness Act gar utvecklingen samtidigt i en annan rikening. EU-kommissionens olika
omnibuspaket visar att unionen i allt stdrre utstrickning prioriterar forenkling och minskad
regelborda for foretag. Forslag om att skjuta upp delar av Al-férordningen eller férsvaga vissa
bestimmelser i GDPR illustrerar den konflikt som priglar EU:s digitala politik: hur langt ska
unionen g i arbetet med att skydda konsumenter om reglerna samtidigt anses himma innova-
tion och konkurrenskraft?

En forenkling av EU:s regelverk dr dock inte svaret pd EU:s konkurrensutmaningar. Manga av
de regler som diskuterats for avreglering eller undantag har tillkommit just for att marknaden
visat sig inkapabel att sjilv hantera frigor om integritet, aggressiv marknadsféring och beroende-
framkallande webbdesign. Om skyddet forsvagas samtidigt som digitaliseringen och anvind-
ningen av Al fortsitter att accelerera, kan obalansen mellan konsumenter och teknikforetag 6ka
yteerligare.

Samtidigt vicker utvecklingen frigor om hur effektiva reglerna ir ut ett konsumentperspek-

tiv. Trots skirpta krav pa samtycke och transparens mots anvindare dagligen av popup-fonster,
cookie-banners och integritetsvillkor som fa faktiske ldser. Det talas mycket om ”consent fatigue”,
alltsd dd samtycken ges slentrianmaissigt for att snabbt kunna fortsitta anvinda tjansterna.
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Nagot som ir tydligt 4r att juridiken har svart att hélla jimna steg med den tekniska utveckling-
en. Digitala tjanster, Al-system och nya affirsmodeller utvecklas i en rasande takt medan lag-
stiftning och ritestillimpning 4r lingsamma processer. Detta gor att lagstiftningen blir reaktiv
snarare dn proaktiv. Det 4r svirt att forutse vilka risker framtida innovationer kan innebira for
konsumenter, och hur de bor regleras.

Det idr dessutom fortfarande svart att fullt ut bedéma vilken langsiktig paverkan den nya
digitala lagstiftningen kommer att fi pd det digitala landskapet. Flera av lagarna ir relativt nya
och implementeringen pagér fortfarande i medlemsstaterna. Erfarenheterna av exempelvis DSA
visar att bide myndigheter och foretag haft svirt att anpassa sig till de nya reglerna. Aven om
flera stora plattformar redan har alagts betydande béter och blivit foremal for tillsyn, ser vi att
processerna gar langsamt och att efterlevnaden ir bristfillig.

Minga av de storsta teknikforetagen har av skatteskil valt att ha sina europeiska huvudkon-
tor i Irland. Det innebir att ett stort antal tillsynsirenden som exempelvis efterlevnaden av
GDPR koncentreras till irlindska myndigheter, vilket lett till linga handldggningstider.'”” For
konsumenter innebir det att det kan ta manga ar innan anmilningar prévas eller sanktioner
beslutas. Stora teknikféretag kan i manga fall dirfor fortsitta tillimpa affirsmodeller som kan
vara olaglig utan att ndgonting hinder, vilket riskerar att forsvaga fortroendet for reglernas
effektivitet och skapa ojimna konkurrensvillkor pd marknaden.

Den digitala lagstiftningen ér dirfor inte bara en friga om tekniska regler och juridiska detaljer,
det handlar frimst om vilket digitalt samhiille vi vill ha — och vem som ska ha makten 6ver det.
Det aterstar att se i vilken utstrickning EU:s digitala lagstiftning faktiskt kommer att férindra
maktbalansen mellan konsumenter och teknikf6retag pa lingre sikt. For att regelverket ska fa
faktisk effekt krivs inte bara ambiti6sa lagar pa papper, utan aktiv och konsekvent tillsyn av
befintlig reglering. Utan effektiv efterlevnad riskerar dven vilutformade regelverk att fa
begrinsad praktisk betydelse. I detta sammanhang blir genomférande och efterlevnad en central
forutsittning for att skyddet ska fungera i praktiken.

Samtidigt behdvs det ett ytterligare stirke konsumentskydd, till exempel genom initiativ som
Digital Fairness Act, for att méta kvarstdende problem pa den digitala marknaden. Ett rittvist
och fungerande digitalt samhille bygger pa att regler inte bara beslutas utan ocksa efterlevs i
praktiken, samt pa en mer balanserad relation mellan konsumenter och stora teknikféretag.

Mot denna bakgrund vicks frigan vad EU:s digitala politik i praktiken 4r pa vig att utveck-
las till. Sammantaget pekar flera av de senaste initiativen i riktning mot 6kad avreglering och
minskade regelkrav inom stora delar av det digitala omréidet. Frigan ir i vilken utstrickning
detta dr “rdte vig framat”, givet att manga av de befintliga reglerna har inforts just for att han-
tera strukturella obalanser pi den digitala marknaden. Det ir i skirningspunkten mellan stark
lagstiftning, effektiv tillsyn och faktisk maktbalans som férutsittningarna avgors for et digitalt
samhille som inte bara ir innovativt — utan ocks rittvist och skyddande f6r konsumenter.
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