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Schysst marknad - for bade
konsumenter och foretag

Friheten att som enskild konsument kunna handla pd en global marknad
dr fantastisk. Men langt ifrdn oproblematisk. Granskning efter granskning
visar att risken ar mycket stor att vi som képare far hem produkter som
bdde kan innehdlla gifter och farliga komponenter nar vi handlar fran

de superbilliga plattformarna runt om i varlden. Samtidigt far den lokala
handeln svart att méta konkurrensen nér de tvingas verka pé en marknad
med ordttvisa villkor.

Parallellt med sdkerhetsriskerna fortsatter oseridsa férsaljare dessutom att
lura konsumenter genom otillbérliga affdrsmetoder bland annat inom
global e-handel. Mer konkret och likasé allt fér vanligt ar att konsumenter
luras till dyra abonnemang pa till exempel telekomtjénster och héalsopreparat.
Vi gdr kort sagt mot en marknad som konsumenter helt riskerar att tappa
tilliten till.

Tre atgarder for en schysstare marknad:

o Forbjud telefonforsdljning. Varje dag pratar vara konsument-
vagledare med konsumenter som lurats in i dyra abonnemang.

o Stark tillsynen av digitala marknadsplatser och stoppa massdump-
ningen av undermaliga och farliga produkter i Europa.

o Utfarda kannbara sanktioner mot ndringsidkare som sdljer farliga
produkter eller anvénder sig av otillbérliga marknadsféringsmetoder.
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Stark konsumentskyddet for barn
och unga

De barn som véxer upp i dag véxer upp i en miljé som vi vuxna aldrig
riktigt varit del av. En miljé som till stor del formas av onlineplatt-
formarnas algoritmer och dolda reklambudskap. Gréanserna mellan
medielandskapets olika kanaler har suddats ut. Vem kan lédngre séga vad
som dr en nyhets- eller néjessdndning? Vad som &r reklam och vad som
dr seriést innehall?

Nu fors diskussioner om dldersgrdnser i sociala medier. Sveriges
Konsumenter haller med om att ndgot mdste géras fér att skydda barn
mot skadligt innehdll. Men vi ser hellre "safety by design” som |6sningen
for att géra onlineplattformarna battre fér alla oavsett dlder. Dér barn
och unga skyddas utan att deras ratt till yttrandefrihet och majligheter till
socialt natverkande inskrdnks.

Angrip problemen - utan att straffa barnen:

e Utred en omvéind aldersgrans med ett defaultlége i sociala medier
som dr fritt fran vilseledande webbdesign, dldersbegréansat och sa
vidare. Lat i stallet de vuxna fd identifiera sig fér att dppna tillgdngen
till annat innehall.

o Stark tillsynen av DSA och genomfor DFA. Det finns ett starkt konsument-
skydd genom DSA (digital services act) och nu vantas férstarkningar
genom DFA (digital fairness act). D& behdver vi aktiva tillsyns-
myndigheter som ser fill att dessa efterlevs.

e Begrdnsa reklamen pa onlineplattformar. Just nu férhandlas
AV-direktivet som begrdnsar andelen reklam i kommersiella tv-
kanaler. Infér samma grdns pa onlineplattformar som i tv.

e Forbjud marknadsforing av ohdalsosamma livsmedel mot barn och
unga. Det dr ett nédvéndigt steg for att bryta trenden med en 6kad
kostrelaterad ohdilsa.
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Sdkra en oberoende konsumentrost

Historiskt sett har Sverige varit en féregdngare i varlden nar det gdller att
skydda konsumenter och arbeta fér konsumenternas rattigheter. | dag har
fokus i svensk politik férskjutits frdn konsumenterna till naringslivet och
stodet till konsumentorganisationerna har strukits helt.

Men en vdl fungerande marknad férutsatter inte bara starka féretag och
effektiva myndigheter utan ocksd en stark och oberoende konsumentrést.

Det d@r viktigare dn ndgonsin, inte minst nar bedragerier och fulsdlj véaxer
pd de digitala marknaderna och nér det blir allt svérare att f& kontakt
med kundtjanst nar ett kop gar fel. D& behdvs ett starkt — och brett — stéd
for konsumenterna.

3 atgarder for att starka konsumentskyddet:

o Aterinfor det statliga stodet till konsumentorganisationerna.
Sveriges Konsumenter ar landets enda breda, oberoende konsument-
organisation som dessutom representerar svenska konsumenter i
EU-arbetet dar merparten av konsumentfrdgorna beslutas.

Gor den kommunala konsumentvagledningen obligatorisk. | dag
saknas det konsumentvdgledare i mer an hdlften av landets kommuner.
Och kvaliteten pd hjdalpen skiljer sig at stort.

Stark marknadskontrollen och ftillsynsarbetet s att konsumenter och
seriésa foretag skyddas.




