An ir kunderna inte ndjda! Ducka inte for utmaningen

Livsmedelshandeln basunerar ut pris, pris och éter pris. Men konsumenterna ér intresserade
av betydligt mer @n sd. Hélsa, ursprung, miljo och etik avgor ocksa i hog grad varfor vi viljer
att kopa en viss vara. Men tyvirr anser 6ver hélften av de intresserade kunderna att de har
svart att hitta den information pé produkter och i butik som de vill ha. En nyligen genomford
undersdkning* visar att kunderna i stort sett &r ndjda med informationen om pris i butik,
medan det dr hdgst varannan kund som dr ndjd med informationen vad géller hélsa och etik.
Samst stéllt ar det for miljon. Endast var tredje kund tycker det fanns den information de sokte
om vilka konsekvenser varan har for miljon. Hér finns massor att géra for de ansvariga —

framst handeln och industrin.

Undersokningen visar att det viktigaste for kunderna &r att gora ett hilsosamt val. Sju av tio
uppger att hédlsoaspekten ir ett starkt skél till att man véljer en viss typ av vara. Detta har
livsmedelsindustrin och handeln uppmérksammat och tagit fram produkter som har lagre fett-
och sockerhalt. Daremot anser sig endast varannan av dessa hilsointresserade kunder att det
ar latt att hitta tillrackligt med information for att kunna fatta ett beslut utifrén sina halsokrav.
De efterlyser en tydligare mérkning och dven argument pa plats i butiken om varfoér man ska

dta vissa livsmedel.

Miljon var den information till kunderna som skapade mest missndje. Over hilften anser att
det ar viktigt att f4 reda pa konsekvenserna for miljon men bara en tredjedel av dessa
miljointresserade kunder hittar denna information pé varor och i butik. Miljon ar sdledes den
kategori som sdmst motsvarar kundernas forvéntningar. De anser att det dr svart att veta om
livsmedlets vig fran odling/uppfodning till fardigforpackad produkt skett pa bista sétt for

miljon.

Ursprungslandet ér ett avgorande skl till varfor minga véljer en viss vara. Majoriteten (56
procent) vill veta var rdvarorna kommer fran. I genomsnitt anger nistan lika minga att
information om ursprungsland finns i butiken men ddremot ar det farre som tycker att den &r
latt att hitta. Nar man handlar kottfars anser atta av tio att ursprungslandet dr den viktigaste
aspekten och att man dven hittar denna information. Eftersom det 4r lag pé att marka ut
ursprungsland pa notkott dr det inte sé forvanande att denna siffra 4r hog. Nar man ska handla

kyckling vill sju av tio veta var den kommer frdn, men bara knappt fyra av tio har latt att hitta



denna information. Ursprungsmérkning &r ndgot vi undertecknare kimpat for ldnge.
Studieresultatet bekréftar ytterligare att det d&ven dr kundernas dnskan. Men det krdvs ett drligt
ursprung! Vi dr mindre intresserade av var kottet marinerats, styckats eller paketerats. Mark

tydligt ut var djuret levt!

Varannan kund upplever att det &r viktigt for dem att kunna vélja livsmedel utifran ett etiskt
perspektiv, men bara 40% av dessa etikintresserade kunder har l4tt att hitta 6nskad
information 1 butik. Kunder vill veta om varan dr producerad pé ett ansvarsfullt sétt bdde med
avseende pa hur djuren behandlas och arbetsforhdllandena for de manniskor som jobbar med

detta.

Produkten ska vara prisvérd och ha ett acceptabelt pris nir kunder véljer en vara. Har sager
atta av tio konsumenter att det finns tillrdckligt med information men bara drygt fem av tio
anser att den &r ldtt att hitta. Det &r saledes for tidigt for handeln att sitta sig bekvamt med

armarna i kors. Det kan bli dnnu béttre.

Konsumenterna vill veta betydligt mer &n priset pd maten. Och de har rétt att veta. Intresse,
krav och dven oro ska tas pa storsta allvar. En vég till 6kad tydlighet dr att anvénda
mérkningar och annan information som underléttar for konsumenterna att gora ett medvetet
val. Och att det finns utbildad personal i butiken som har kunskap och tar sig tid att svara pa

fragor.

Vem bir dé ansvaret for att vi kan gbra de medvetna val vi uppenbarligen vill kunna gora?
Undersokningen pekar ut framfor allt livsmedelsindustrin och handeln. Dérfor ordnade vi i
tisdags ett seminarium pé temat ”Val eller kval” dér vi bjod in aktorer fran hela
livsmedelskedjan. Vi vill ha en dialog for att tillsammans komma framét for att minska de
hinder som finns. Alla goda idéer dr vilkomna for att komma nidrmare konsumenternas behov
av information och utbud. Sa ducka inte — utan anta utmaningen! Och g in pé

www.matvalet.nu och maila in dina forslag.

Eva Callmer, Centrum for folkhélsa
Svante Axelsson, Svenska Naturskyddsforeningen
Soren Persson, Svenskt Sigill

Jan Bertoft, Sveriges Konsumentrad



* Konsumentundersokningen dr genomford i oktober 2005 av undersokningsforetaget Ipsos.
Den bestdr framst av 500 webbaserade enkiter riktade till inkopsansvariga i aldern 15-65 dr
i hela landet. Dessutom genomférdes ett antal kvalitativa mdtningar genom s.k.
“accompanied shopping” ddr man studerade och intervjuade konsumenter pa plats i olika
butiker. I sdvil enkdt som intervju har deltagarna fdtt svara pd fragor om vad som dr viktigt
ndr de viljer vissa livsmedel (kottfirs, kyckling, fiskpinnar o dyl, fruktyoghurt, dpplen). De
har fatt ta stdllning till vilken information de vill ha ndr de ska handla, om sddan information
finns tillgdnglig i butiken och hur létt den dr att hitta. Vidare har de tillfrdgats om butikernas

egna varumdrken och vem som bdr ansvaret for de livsmedel som erbjuds.



