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Konsumentskyddet pa det finansiella omradet

Sveriges Konsumentrad har givits tillfille att svara pd promemorian “Konsumentskyddet
pa det finansiella omradet” (2005-09-12). Skrivelsen handlar fraimst om hur
konsumenterna skall kunna skyddas mot att i det enskilda fallet ingd avtal som ar
ofordelaktiga for konsumenten, samt hur konsumenten skall kunna fa sin tvist provad
ndr sddan uppstdr. Mot denna bakgrund presenterar man vidare ett antal forslag. Dessa
innefattar bade foreslagna dndringar av aktuell lagstiftning, samt andra 6vergripande
atgarder.

Sveriges Konsumentrad har sedan tidigare arbetat aktivt med finansiella tjanster. Detta
omrdde har atminstone tidigare kdnnetecknats av ett svagt konsumentskydd. Vissa av
dessa brister har atgardats, och vissa uppméirksammas i den nu aktuella utredningen.
Sveriges Konsumentrad har vidare, vid sidan om de aspekter som framst behandlas i den
aktuella utredningen, tidigare fokuserat pa flera olika problem vad giller finansiella
tydnster.

Sveriges Konsumentrad kriver i detta sammanhang att 1dn och andra krediter ska
beviljas efter en kreditprovning som inte diskriminerar dem som uppbir
arbetsloshetsersdttning eller sjukpenning eller forsorjer sig pa tillfilliga anstéllningar.
Vidare maste finansiella tjanster vara tillgéngliga for alla, oavsett dlder, kon, ekonomisk
stallning, bostadsort, etnisk bakgrund eller funktionshinder. Bankers och
torsakringsbolags kontraheringsplikt bor utokas, bankomater och andra
serviceautomater goras tillgangliga for alla och i hogre utstrickning standardiseras. Vi
har dven stdllt krav pd att den rittsliga regleringen bor omfatta alla
radgivningssituationer, finansiella radgivare bor certifieras, arvoden till gode min hojas
och i hogre grad bekostas av allménna medel. Vissa av dessa fragor beaktas av den
aktuella utredningen, men andra gor det inte. Sammantaget finns det alltsa fortsatt
mycket arbete vad giller konsumentskyddet inom det finansiella omradet.
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Vad giller de fragor som faller inom denna utrednings uppdrag, ser Sveriges
Konsumentrad generellt sett positivt pa forslagen. Samtliga syftar till att 6ka
konsumentskyddet pé detta viktiga omrade och flera av forslagen dr ocksd mycket
angeldgna. Vi vill dock nedan vidare kommentera vissa av forslagen mer i detal;.

1. Kreditprévning och avradningsskyldighet

Risken att konsumenter 6verskuldsitter sig och hamnar i ”skuldfillan”, dr idag
overhiangande for alltfor ménga. Ett av de viktigaste syftena med den
konsumentskyddande lagstiftningen &r just att forhindra att konsumenterna
overskuldsitter sig. Naringsidkaren har en skyldighet att utova god kreditgivningssed
gentemot konsumenterna, men det finns ingen direkt sanktion kopplad till detta
begrepp. Sa som utredningen uttrycker finns det i dagens regelsystem inte heller ndgon
civilrittslig sanktionsregel for bristfillig eller utebliven kreditprovning. For den enskilde
konsumenten hjdlper det f6ga om kreditinstitutet kan drabbas av pafoljd eller liknande.
Utredningen foresldr i detta ssmmanhang, att om néringsidkaren brustit i
kreditprovningen och skulle en noggrann kreditprovning ha visat att konsumenten inte
hade formdga att aterbetala krediten helt eller delvis, skall ndringsidkarens fordran sittas
ned i motsvarande mdn. Sveriges Konsumentrdd delar utredningens dsikter i denna del
och tillstyrker forslaget.

Nira sammankopplat med god kreditgivningssed, dr fragan om
ndringsidkarens avradningsskyldighet. I likhet med vad giller kreditgivningen, finns det
heller inte nagon fullgod reglering for att skydda konsumenten vad giller de fall da
ndringsidkaren borde ha avratt denne. Utredningen foresldr i detta sammanhang att om
ndringsidkaren har forsummat att avrada konsumenten nir det funnits skal for det, skall
ndringsidkarens fordran sittas ned i den utstrackning som krévs for att krediten skall bli
till rimlig nytta f6r konsumenten eller villkoren i 6vrigt i kreditavtalet jamkas i samma
syfte.

Regleringen, som skulle innebdra att ett tidigare hal i det
konsumentrittsliga skyddet fylls igen, édr en reglering som Sveriges Konsumentrdd
tillstyrker.

2. Oskalig rianta

Frdgan om réntas storlek dr nagot som i dag inte regleras i konsumentkreditlagen.
Istéllet géller total avtalsfrihet pa detta omrdde. Avtalslagens regel om ocker kommer
endast i ytterst sdllsynta fall vara tillimplig och darfor saknas dven hir ett acceptabelt
skydd for det fall dd konsumenten drivs till att acceptera rantevillkor som kan betecknas
som oskiliga. Utredningen innehaller ett forslag som innebir en reglering av denna
situation. Enligt forslaget far i konsumentkrediter ranta endast hogst tas ut med en
rantefot som motsvarar den vid varje tid géillande referensrantan enligt 9 § réintelagen,
med ett tilldgg av 15 procentenheter.

Sveriges Konsumentrad tillstyrker utredningens forslag i denna del. Vi vill
samtidigt poédngtera att det behovs ett battre skydd mot marknadsforing som ofta ar
kopplat till dessa oskiliga rantevillkor. Rubriker som “kop nu, betala i morgon”, dar
rantesatsen skrivs knappt lasbart i annonsens marginal, dr exempel pa avarter av
marknadsforing som har som enda syfte att forleda konsumenter och vars effekter slar
sarskilt hart mot utsatta grupper.

3. Olimiterat ansvar

Enligt utredningens forslag skall avtal om kredit ddr kreditens storlek kan variera 6ver
tiden, innehalla en 6vre grans for kreditens storlek. Grinsen skall vara anpassad till
konsumentens forméga att aterbetala krediten. Kreditgivaren skall vara skyldig att vidta
sddana dtgdrder att konsumentens kredit inte kan 6verstiga den angivna gransen.
Konsumenten skall vara skyldig att aterbetala vad som Overstiger grinsen endast om



konsumenten har forfarit svikligt. Bestimmelsen avser framst att ta itu med situationen
rorande kreditkort, en typ av kort ddr kreditens storlek kan variera 6ver tiden.

Fallen dér konsumenter drabbats av kreditkortbedragerier och blir skyldiga att
ersitta kreditgivare enorma belopp, dr ndgot som fatt stor uppmérksamhet under senare
tid. Regleringen, dar konsumenten endast blir dterbetalningsskyldig i det fall denne
torfarit svikligt, bor kunna 16sa denna problematik och Sveriges Konsumentrad
tillstyrker ddrfor forslaget.

4. Utbildning, information, radgivning och stod at
konsumenterna

Sa som utredningen uttrycker, behover konsumenterna betydligt mer utbildning och
information betriffande finansiella fragor. Dartill tillkommer att konsumenterna har
behov av rddgivning och stod infor ett avtal om en finansiell tjanst. Pa det finansiella
omradet bor det vara frimst Konsumenternas Bank- och finansbyrd samt
Konsumenternas Forsakringsbyra som lamnar detta stod. For det krivs vdsentliga
resursforstairkningar till byraerna. Om forstarkningarna inte kommer till stdnd, menar
utredningen att tvdngsfinansiering av berorda foretag inom berorda branscher bor
Overvagas.

Sveriges Konsumentrad delar utredningens slutsatser vad giller
ansvarfordelningen mellan olika myndigheter och institutioner. Vi vill dven lyfta fram
overviagandet att tvangsfinansiera berorda foretag som sarskilt positivt.

Vi vill dock dven ytterligare poédngtera betydelsen av att privatekonomiska fragor
far ett betydligt storre utrymme i grundskolan. Sveriges Konsumentrad har vid ett flertal
tillfallen kravt att konsumentkunskap gors till ett grunddmne i grundskolan och
utbildning i privatekonomi dr skulle dd komma utgora en mycket central del.

Slutligen maste utbildningsdtgarder pa detta omrdde dven beakta de sirskilda
behov som innehas av vissa konsumentgrupper, dé finansiella tjanster dr ett komplicerat
omrdde som dessutom standigt utvecklas. I synnerhet inkluderar detta information som
riktas till dldre.

5. Rattegangskostnader i konsumenttvister

Mojligheterna for den enskilde konsumenten att pa civilrittslig vdg processa mot
ndringsidkare dr i regel mycket smd. Allt som oftast kommer den ekonomiska
ojamlikheten att vara mycket stor och i praktiken dr det just risken for konsumenten att
fa bara naringsidkarens rittegangskostnader som dr det stora hindret. Utredningens
forslag i denna del dr darfor av stort intresse. Forslaget bestar i att om en konsument
forlorat ett mal i allmédn domstol dar tvistefrdgan tidigare provats av Allménna
reklamationsndmnden samt nimnden i huvudsak rekommenderat parterna att 16sa
tvisten pa det sitt som konsumenten yrkat i mélet i domstolen, skall vardera parten bara
sin rattegangskostnad.

Sveriges Konsumentrad ser mycket positivt pa utredningens forslag i denna del
och tillstyrker ddrfor detta. Vi 6nskar dven se en fortsatt diskussion kring inférandet av
en liknande reglering d4ven pa andra omrdden én finansiella tjdnster.

Denna remiss har beslutats av Sveriges Konsumentrads styrelse. I handldggningen har
deltagit Jonas Adolfsson, juridisk handldggare (foredragande) och undertecknad.

Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft
Generalsekreterare, Sveriges Konsumentrad



