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Sveriges Konsumentrad har beretts tillfalle att limna synpunkter pd rubricerade
promemoria. Vi ldmnar hér véra synpunkter, och har valt att bifoga ett antal
detaljtilldgg i en bilaga till remissvaret.

Inledning

Den framtida konsumentpolitiken vill ka konsumenternas kunskap och inflytande,
och sidkra en héllbar utveckling. Detta dr positivt, och helt i linje med de mél som
ocksa Sveriges Konsumentrad har for sitt arbete. Men vi saknar folkrorelserna i
promemorian!

Konsumentengagemanget i frivilliga och demokratiska folkrorelser i samverkan
med myndigheter och andra aktorer dr viktigt for att 6ka konsumenternas makt.
Folkrorelsernas, speciellt de nationella konsumentorganisationernas arbete, saknas
sa gott som helt i Den framtida konsumentpolitiken. Detta beklagar vi.
Konsumenter kan endast foretradas av konsumenterna sjilva, dvs frimst genom
olika konsument- och brukarorganisationer, inte av myndigheter eller
departement.

Speciellt pd den internationella arenan ér de frivilliga, icke-statliga
organisationerna (NGO:s) viktiga. Kommunikation, opinionsbildning och
lobbying dr centrala aktiviteter inom arbetet med konsumentfragor bade inom
EU, 6vriga Europa och globalt. Detta arbete utfors i huvudsak av frivilliga
konsumentorganisationer i flertalet utvecklade linder. Ett huvudmal for
konsumentpolitiken bor vara att ge goda forutsittningar for detta internationella
arbete. Omkring 80 procent av konsumentpolitiken formas utanfor Sveriges
granser, framforallt inom EU. Detta bor tas i beaktande niar man diskuterar den
framtida svenska inriktningen.

Vi vill ocksa peka pd EU:s strategi for konsumentpolitiken 2002-2006. Ett av de tre
overgripande malen dr starkt inflytande frdn konsumentorganisationerna. Det dr
viktigt att den svenska konsumentpolitiken gar i takt med utvecklingen inom EU.
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Vi glddjer oss at strdvan att 6ka konsumenternas kunskap och inflytande, och
sakra en hallbar utveckling. Men detta maste ocksa avspeglas i resurserna. Det ér
anmarkningsvart smd anslag som sammantaget gér till konsumentpolitiken,
jamfort med médnga andra politikomrédden. I jimforelse med de medel som
anvinds pa foretagens marknadsforing eller hushallens konsumtion av varor och
tjanster blir resurserna dn mindre.

Kloka och medvetna konsumenter l6nar sig for samhallet. Rétt satsning pa
konsumentpolitiken paverkar folkhilsan, hushéllens ekonomi och miljon positivt.

Rétt satsning handlar om att stirka helheten. Dels att konsumentrorelsen far
bittre forutsittningar att representera konsumenterna i olika sammanhang. Dels
att myndigheterna fér fortsatta forutsattningar att arbeta med rittstillimpning,
hushéllsekonomi, produktsikerhet, stod till konsumentvigledning mm. Dessa
forutsattningar handlar bland annat om lokaliseringen. Se Sveriges
Konsumentrads remissyttrande pd utredningen "Omlokalisering av statlig
verksamhet” (N2004:15).

Bakgrund

Sverige har en lang tradition av konsumentinflytande genom folkrorelser och
folkbildningsorganisationer. De har inte alltid bendmnts konsumentorganisationer
men har arbetat, och arbetar fortfarande, aktivt med konsumentpolitik. Kvinno-
och hushéllsorganisationer samt Konsumentkooperationen var foregangare i att
initiera konsumentforskning redan pa 1940-talet. Flera av pionjirorganisationerna
ar fortfarande aktiva inom konsumentarbetet.

Sveriges anslutning till EES och senare medlemskap i EU internationaliserade
under 1990-talet den konsumentpolitiska arenan. I det europeiska
konsumentsamarbetet krivdes att Sveriges konsumenter skulle foretradas av en
NGO. Da beslot de organisationer som utgjorde kdrnan i den svenska
konsumentpolitiken, d v s LO, TCO, HCK, KF, Husmodersférbundet, PRO och
SPF att tillsammans med Naturskyddsforeningen bilda Sveriges Konsumentrad.
Sveriges Konsumentrdd, som nu samlar 27 medlemsorganisationer, utgor i dag en
enad konsumentrost pa den internationella arenan, men édven i Sverige. Som
medlemmar i BEUC, ANEC och Consumers International har Sveriges
Konsumentrad ett stort nidtverk och breda kontaktvigar inom den internationella
konsumentpolitiken.

Synpunkter

3. En okad vilfard och hallbar utveckling

3.1 Konsumentpolitikens utmaningar

Sveriges Konsumentrad instimmer i de fyra huvudutmaningarna. Men de borde
”vassas” mer och konkretiseras. " Tillgangligheten ... till varor och tjanster” bor
baseras pa principen Design for alla. Alla, &ven exempelvis dldre och
funktionshindrade, ska utan problem kunna anvinda sig av konsumentprodukter
och —tjanster. Sveriges Konsumentrad har i sin l6pande verksamhet samt i flera
projekt konstaterat att behovet av forbattrad tillgianglighet ar mycket stort, se var
rapport fran projektet Tillgingliga serviceautomater.

"Hog skyddsniva” pa det harmoniserade konsumentskyddet behévs, men “hog”
jamfort med vad? Det bor skrivas “hogre skyddsniva dn dagens” eller nagon annan
mer jamforande formulering. Vi delar den optimistiska tonen vad giller
harmonisering inom EU, men konstaterar samtidigt att det dn sa linge dr langt till
fullstindig harmonisering, samt att nivan inte alltid &r tillrackligt hog nér
harmonisering av konsumentskyddet for den inre marknaden utformas.



”...0kade krav pa ett internationellt samarbete” ér helt i linje med Sveriges
Konsumentrads arbete, men ocksa hir saknar vi skrivningar om
konsumentorganisationernas omfattande verksamhet. I EU:s kommunikation
C137/2, Konsumentpolitisk strategi 2002-2006, dr t ex ett av mdlen att "involvera
konsumentorganisationerna i EU-politiken”. Men samtidigt som det europeiska
konsumentsamarbetet ar mycket viktigt, fir vi inte stinga in oss i EU-sfdren.
Konsumentfrdgorna ror medborgare i alla lander.

3.1.2 Barn och unga konsumenter

Sveriges Konsumentrad uppskattar att promemorian lyfter fram barn och
ungdomar i deras roller som konsumenter. Hir ér det viktigt att Sverige behaller
sin aktiva konsumentpolitik kring barn och ungdomar, exempelvis forbudet mot
TV-reklam riktad till barn under 12 ar.

Men for att ungdomar ska kunna bli medvetna konsumenter behovs information
och kunskap. Vi efterlyser fortfarande ett obligatoriskt ansvar f6r undervisning i
skolan om konsumentfragor, foretradesvis med utbildningsmaterial frén
konsumentorganisationerna (EU-projektet med en skolkalender om
konsumentfragor, dir Sveriges Konsumentrad dr nationell partner, dr ett exempel
pa efterldngtat utbildningsmaterial pd konsumentomradet).

Vi vill ocksd att man ska prova nya former for konsumentinformation riktad till
ungdomar. Internet dr har ett sjalvklart, centralt medium. Ett exempel pd hur det
kan se ut ar webbplatsen Lunarstorm. Hela 80 procent av svenska ungdomar
mellan 12 och 20 ar 4r medlemmar pa denna “chattsajt”. Den har bland annat
anvints som informationsplats, till exempel dagarna efter tsunamikatastrofen da
livsaskadningsfragor diskuterades.

Att anvianda Internet for att informera i konsumentfrdgor och driva opinion kan
goras mycket mer 4n i dag, och detta bor vara ett effektivt sitt att nd unga
minniskor. Sveriges Konsumentrad som central aktor i konsumentpolitiken ar val
utrustat for ett sadant uppdrag.

4 Nya mal for konsumentpolitiken

4.1 Overgripande mal

”Trygga konsumenter med makt agerar for vilfird och hallbar utveckling”

Aven om Sveriges Konsumentrad naturligtvis stéller sig bakom ett mal om trygga
konsumenter, 6kad konsumentmakt, vilfird och hallbar utveckling (allt finns
inskrivet i vdra egna mal och verksamhetsplaner) s dr formuleringen luddig och
missvisande.

For det forsta dr det mer ett pastdende, en vision, dn ett mal. Mal ska vara mdtbara
— hur ska man maita detta? For det andra vittnar det om regeringens syn pa hur
konsumenter “ska” agera. For det tredje anvands ordet vilfiard” pd ett olyckligt
sitt. Vilfird i ett samhaille byggs ju upp pa flera sitt, det dr inget som enbart
kommer ur konsumenternas agerande. Dessutom ér det inget som sédger att trygga
konsumenter per definition agerar for vilfird och hallbar utveckling. Det finns
manga konsumenter som kan sdgas vara trygga, med goda inkomster, kunskaper
om varor, tillgang till pris- och kvalitetsjaimforelser via Internet och tidningar med
mera, men som dnda aldrig skulle komma pa tanken att killsortera sitt avfall, som
kor omkring i bensinslukande stadsjeepar mm.

Det viktiga dr att konsumenterna ges goda forutsattningar att agera. Detta kan ges
bland annat med kunskaper, inflytande (t ex via konsumentorganisationer),
fungerande rittstillimpning och utbyggd konsumentvigledning. Hur de sedan i
praktiken agerar dr upp till deras eget fria val.



Att vara trygg konsument och ha goda forutsittningar giller inte minst inom
avreglerade tjanster, dér det visat sig finnas manga problem.

4.2 Nya delmal

Konsumentskyddet dr pa en hog nivé och tillrackligt for alla

Ett viktigt mdl, men det handlar inte bara om att hélla stdllningarna utan ocksa om
att skjuta fram positionerna och att stindigt arbeta for att stirka konsumenternas
stallning i Sverige.

Medvetna konsumenter hushallar med egna och gemensamma resurser

En positiv 6nskan, men se kommentarerna ovan om “trygga konsumenter”. Man
kan vara medveten pa olika sdtt som konsument. En prismedveten konsument
kanske inte dr sd miljomedveten att han/hon hushéllar med egna och
gemensamma resurser.

Producenter och 6vriga niringsidkare dr ansvarstagande gentemot
konsumenterna

Aven detta en positiv dnskan. Men vi vill poingtera att detta inte kan fungera utan
en fungerande lagstiftning, som forbéttras sa att den successivt tiapper till
mojligheterna for niringsidkare att slippa undan sitt ansvar. Dessutom maste det
ocksa finnas en fungerande kontroll som sékerstiller att foretagen agerar pa ett
acceptabelt sitt och att produkter/tjanster fyller relevanta konsumentkrav. Det dr
positivt med initiativ for mer ansvarstagande foretag men vi vill sarskilt
uppmairksamma den oroande 6kningen av djupt oseriosa foretag, som drabbar
konsumenterna bl a i form av spam och modemkapningar.

5 Konsumentpolitiska prioriteringar

Vi konstaterar att dessa omraden ér i linje med Sveriges Konsumentrads
verksambhetsplan for 2005. Sveriges Konsumentrdd, liksom manga av dess
medlemsorganisationer, arbetar sévil nationellt, nordiskt, pa EU-niva och globalt
inom dessa omrdden. Var verksamhet omfattar allt fran nationell representation i
olika ndmnder, bl a ARN och SSR Konsumentrad, via nordiska aktiviteter inom
ramen for Nordiska ministerradet till EU-samarbetet frimst inom BEUC och
ANEC och virt internationella medlemskap i Consumers International (CI).

Det dr positivt att promemorian betonar sdvil det ekologiska som det ekonomiska
och sociala perspektivet. Genomgaende i detta kapitel, speciellt i 5.1.1, saknar vi
dock det etiska perspektivet, som blivit allt mer uppmiérksammat och styrande
hos konsumenterna och som nu visar sig i foretagens satsningar pa Corporate
Social Responsibility, kampanjerna mot barnarbete och for Rittvisemirkt och Fair
Trade mm. (Det enda vi funnit om etisk konsumtion ir ett omnimnande av
foreningen Rittvisemirkts arbete i sista stycket pa sid 59.)

Vad giller det utvidgade konsumentskyddet pa tjansteomrédet vill vi pdpeka
behovet av en gemensam konsumenttjinstlag for hela EU. Ett eventuellt beslut om
tjianstedirektivet och dess konsekvenser maste ocksd tas i beaktande hir.

5.1 Att uppna hallbar konsumtion

”Minniskor bor ges forutsittningar att ha konsumtionsmonster som gynnar en
hallbar utveckling... ” Detta ser vi som sjélvklart. Men "bor” ska bytas ut mot
“maste” for att konsumentpolitiken ska kunna kallas slagkraftig.

Sista stycket pd sid 57 sitter vi ocksé ett fragetecken infor. ”Standardiseringen i
produktutvecklingen...” Det sker ingen standardisering i produktutvecklingen!
Diremot kan man arbeta for att standardiseringsarbetet for produkter och tjanster
i storre utstrackning dn hittills beaktar ekologisk héllbarhet. Sjalvklart stodjer
konsumentrepresentanterna detta.



5.2 Ett utvidgat konsumentskydd pa tjansteomradet

Ett allt viktigare omrade, bade inom privat och offentlig sektor. Vi instimmer helt
i att konsumentskyddet pd tjansteomradet bor forstarkas. Ett led i detta vore att ge
ARN okade befogenheter att behandla reklamationer pa tjanster.

Sveriges Konsumentrad vill ocksd se lokala tvistlosningsndmnder i kommuner
eller regioner. Detta har provats tidigare, och bor utvecklas. De forsok som
Konsumentverket lett tillsammans med den kommunala konsument-
verksamheten, Elektronikforbundet och Svensk Handel pa hemelektronikomradet
har varit framgdngsrika. Liknande bor provas for fler branscher.

5.3 Sdkra varor och tjinster pa marknaden

Vi héller med om att svenska konsumenter ska kunna lita pa de varor och tjanster
som erbjuds pd marknaden. Tjinsters sikerhet ska behandlas lika seriost som
produkters och darfor kriver vi en ramlag for tjansters sidkerhet i likhet med (eller
integrerad med) produktsikerhetslagen.

Standardiseringsarbetet dr ett sdtt att forbéttra varor och tjansters sikerhet. Vi vill
dock pépeka att resurser saknas for att skicka konsumentrepresentanter till
standardiseringskommittéerna, se exempelvis artiklar i Konsumentmakt nr 2 och 3
2004. Detta dr ett problem, eftersom standardiseringsarbetet dd kommer att
domineras av foretagen. Vi hédller med om skrivningen pé sid 69 att
“representation av konsumentintressen i standardiseringsarbetet maste bli storre”.
Men, som sagt, for detta krivs ekonomiska resurser som manga
konsumentorganisationer saknar i dag. I promemorian anges pa sid 79 att “det bor
vara en prioriterad uppgift for Konsumentverket att aktivt delta i
standardiseringsarbetet. Fler myndigheter dn idag bor vid sidan av Konsumentverket
aktivt delta i standardiseringen”. An en géng saknar vi konsumentorganisationerna.
Madnga av Sveriges Konsumentrdds medlemsorganisationer arbetar aktivt med
standardisering. Manga organisationer har ocksd medlemmar och/eller tjanstemén
med lang erfarenhet och detaljerade kunskaper inom vissa omraden, Dessa
kunskaper skulle kunna vara till stor nytta i standardiseringsarbetet — om de hade
resurser att delta. Standardiseringen dr inte bara en uppgift for myndigheter.

Sveriges Konsumentrad héller med om att en effektiv marknadskontroll behovs
for att produkt- och tjanstesikerheten ska uppritthallas. Vi menar dock att detta
ar ndgot som “mdste uppnds” i stillet for promemorians skrivning “bor
efterstrivas”.

Det dr positivt att man i promemorian namner barns och dldres sikerhet, men vi
vill ocksd pdminna om de funktionshindrades sikerhet. Den stiller specifika krav
pd varor och tjinster, som bor tillgodoses, om vi ska leva upp till mélsittningarna
om tillginglighet for alla.

5.4 En trygg och siker e-handel

Vi instammer i att regeringen bor verka for att konsumenterna tryggt kan anvinda
e-handel. Men varfor sa tama formuleringar? ”Spam, modemkapningar ... bor
bekdmpas”. Byt ut ”bor” byts mot “ska bekdmpas” eller varfor inte ”ska stoppas”.

5.5 Okad konsumentmakt pa det finansiella omréadet
Sveriges Konsumentrad betonar att detta dr ett viktigt omrade. I 6vrigt har vi inga
synpunkter pd texten.



5.6 Kunskapsbyggande

Kunskapsbyggandet dr ett nyckelomrédde. Skillnaden mellan svaga och starka
konsumenter handlar i stor utstrickning om brist pa kunskap kontra tillgéng till
kunskap och forméga att anvinda den. Med tanke pé det stora antalet invandrare i
Sverige handlar det dessutom om de sprakliga barridrerna.

Har har konsumentpolitiken en avgorande roll for att minska segregationen
mellan olika grupper av konsumenter. Darfor maste framfor allt framtidens
konsumenter - barn och ungdomar - ges betydligt béttre forutsittningar dn idag
att bli kritiska, medvetna och kunniga konsumenter. Konsumentkunskapen
behover bli bittre och fd mer plats i skolan. Men upplysning ar inte allt. Det
handlar ocksd om en grundldggande instéllning och ett dndrat beteende.

Hir kan den frivilliga konsumentrorelsen spela en stark och viktig roll bade som
intressevickare, opinionsbildare och kunskapsresurs.

Inte minst giller det folkhélsan och de 6kande problemen med overvikt och
felaktig kosthallning. Med sin demokratiska forankring, kunskap och mojlighet att
na ut dr konsumentrorelsen hir en kraft att rakna med.

5.6.1 Information

Annu ett avsnitt ddr frivilliga organisationers och studieforbunds stora insatser
inte ndmns. Sveriges Konsumentrad och dess medlemsorganisationer informerar
via sina tidningar, hemsidor, projektrapporter, studiecirklar mm. Trycket pé oss,
bland annat fran skolor, for att sprida &nnu mer information, dr ocksa stort. Vi vet
att det finns ett enormt intresse f6r och behov av konsumentinformation, och vi
hivdar bestamt att detta inte enbart dr myndigheternas uppgift och ansvar. En
samlande Internetportal for alla konsumentfriagor hos Konsumentverket dr darfor
ingen sjédlvklarhet.

Skolan dr viktig som kunskapsbyggare, ja. Men ge konsumentorganisationerna
bittre forutsittningar for att arbeta med skolfragor. Organisationerna dr limpade
att ta fram debatt- och diskussionsmaterial som kan anpassas for att anvindas
inom hela skolsystemet.

I ett mangkulturellt Sverige dr det dn viktigare att konsumentinformationen inte
bara utformas for infédda svenskar. Hir skulle folkrorelserna — inte minst Sveriges
Konsumentrad och vir medlem Samarbetsorganet for etniska organisationer i
Sverige (SIOS) — kunna spela en aktiv och virdefull roll for att 6ka kunskapen och
medvetenheten dven bland invandrare.

Sveriges Konsumentrad instimmer i att méirkningssystemen &r en allt viktigare
informationskélla. Miljomarkning ér ett av flera avgorande medel for att uppna
ekologisk hallbarhet. Sveriges Konsumentrad, som hosten 2004 holl ett vilbesokt
och uppskattat seminarium under European Flower Week foresprakar EU-
blomman som gemensam markning. Systemet med EU-blomman &r dnnu inte sa
vdl utbyggt, men vi anser att det dr en fordel att satsa pa denna overgripande
mirkning. Vi instimmer i att regeringen bor undersoka mojligheterna att utveckla
EU-Blomman i denna riktning.

Mojligheterna att gora enkla val av livsmedel 4r en annan fraga som borde
uppmairksammas mer inom konsumentpolitiken. Det handlar sévil om butikerna,
som om restauranger och olika institutioners matsalar. Otydlig mirkning och
ensidig fokusering pa priset forsvarar konsumenternas mojlighet att fa prisvird
mat, som stimmer overens med deras virderingar. Brister finns ocksa i utbud,
tillganglighet och i grundlidggande kunskap hos savil konsumenter som personal.



Detta innebdr ddrmed hinder pa vigen mot ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet. Hér arbetar Sveriges Konsumentrad tillsammans med sdvil
konsument- som producentintressen for att underlitta konsumenternas val.

5.6.2 Forskning

Mer forskning kring konsumentfragor behovs, och det vore vilkommet med ett
nytt forskningsanslag. Vi stiller oss dock tveksamma till att Konsumenverket skall
administrera detta. Ett fristdende forskningsrad ir att foredra dir dven
organisationer med beprovad erfarenhet dr representerade. Forskningsanslag bor
utformas sa att de kan utnyttjas som delfinansiering i EU:s forskningsprogram.

6 Tydligare styrning av det konsumentpolitiska arbetet

6.2.1 Kommunernas konsumentarbete

Miénga konsumenter stoter pa problem i sin vardag och behover dé hjdlp frén en
konsumentvigledare som kan tala om hur de bor agera. 38 av landets 290
kommuner saknar dock konsumentvigledning och kvaliteten varierar starkt dar
vdgledning finns. I vissa fall handlar det om rena ”alibin”, alltsa en mycket
begransad verksamhet for att ha ndgot att visa upp. Sker det ingen forbéttring dr
det nodvindigt att lagstifta for att komma till ratta med problemen.

Behoven édr enorma och motsvaras inte pa langa vagar av tillgdingen pa kommunal
vdgledning. Sveriges Konsumentrad har dagligen kontakt med konsumenter som
ber om hjilp i privata drenden. Mdnga ganger har konsumenterna forsokt fa hjalp
fran sina kommuner och &r frustrerade 6ver att de inte lyckas fa svar pd sina
fragor. Fragorna ir ofta komplexa och kan handla om allt fran Internet, telefoni,
fastighetskop till hantverkstjanster.

Dessutom behovs specialiserad rédgivning for boendefragor, tele- och
Internetomradet efter samma modell som for el- , bank- och forsikringstjinster.
Sveriges Konsumentrad ar positivt till att, vid sidan av den kommunala
konsumentvigledningen, samla nationell radgivning inom komplexa och
problemdrabbade omraden inom samma viggar.

Kommunala resurser bor avsittas for att stotta och lyssna till
konsumentorganisationer lokalt. Dessa kan med fordel samarbeta med de
kommunala konsumentvigledarna, enligt den modell som provades i Agenda 21-
arbetet. Ddr samverkade lokala myndigheter och organisationer pa ett fruktbart
satt.

6.2.2 Ideella konsumentorganisationers arbete

Att svenska konsumentorganisationer &r relativt svaga dr en sanning med
modifikation. Dels dr organisationerna i manga andra EU-ldnder av annat slag. De
ar snarare att beteckna som “forlagshus” genom att de huvudsakligen &r inriktade
pa utgivning av testtidningar av samma slag som Konsumentverket och Rad &
Ron. Dels samlar svensk konsumentrorelse miljontals konsumenter genom de
medlemsorganisationer som inggdr.

Konsumentrorelsen kan agera starkt med stor kraft genom att vara representerat i
viktiga organ, (t ex inom standardiseringsarbetet) samtidigt som de begriansade
resurserna gor handlingsutrymmet litet och prioriteringarna sndva. Sveriges
Konsumentrad gor idag, som tidigare nimnts hir, ett stort och viktigt arbete for
att stirka konsumenterna bdde inom och utom landet. For detta mottager radet
idag det som regeringen kallar for ”stod” men som i praktiken dr betalning for ett
arbete som utfors. Det dr en felsyn att det handlar om att halla organisationer
under armarna. De konsumentpolitiska insatser som konsumentrorelsen gor
nationellt och internationellt maste goras av ndgon som verkligen representerar
konsumenterna. Nagot alternativ till aktiv part finns i ménga fall inte. Hér finns



ocksa en stor potential att fi mer utrittat inom de prioriterade omrédena genom
att skjuta till mer resurser.

Niamnas kan ocksa att Sveriges Konsumentrad under aret planerar att ppna upp
for individuellt medlemskap. Konsumentrddet har idag 27 frivilligorganisationer
som medlemmar, men med konsumenter som kan “direktansluta” sig 6kar
tyngden ytterligare i forankringen bland konsumenterna.

I promemorian star att ”stdden” bor ses over for att dverensstimma med de nya
malen. Hiar mdste poédngteras att en frivilligorganisation alltid maste kunna sitta
egna mal och gora egna prioriteringar utifrdn kraven frdn medlemmarna. Den dag
konsumentrorelsen ses som en forlingd arm till regeringen forlorar den sin
legitimitet.

Myndighetsfokuseringen, tillsammans med bristande ekonomiskt stod, riskerar
annars att marginalisera konsumentorganisationerna i den svenska konsument-
politiken bdde lokalt och pa riksplanet. Konsumentorganisationerna ticker det
kommuner och myndigheter aldrig kan gora, dvs konsumentpolitisk lobbying och
opinionsbildning. Vi instaimmer i skrivningen pa sid 117: ”Det finns manga ideella
organisationer som har en bred lokal anknytning som skulle kunna bli viktiga
vidareformedlare av konsumentpolitiken.” Detaljstyrning bor dock undvikas for
att inte hota organisationernas frihet.

Angdende stodformerna ér det viktigt med projektstod men huvuddelen av de
ekonomiska resurserna bor tillfalla de rikstickande paraplyorganisationernas
lopande verksamhet. Det ér just detta som &r “allas intresse men ingens ansvar”
som dr svdrast att hitta finansiering for. Sektoriella konsumentfrégor ér littare att
hitta engagemang och resurser for.

7 Uppfoljning och utvirdering

Vi vill pdpeka att de nyckeltal som ska anvidndas vid utvirderingen (sid 120) bor
kopplas till EU:s. Utvirderingsprocessen bor ocksa involvera
konsumentorganisationerna.

Sveriges Konsumentrads sammanfattning

For en stark konsumentpolitik kravs:

. Att konsumenterna ges bittre forutsattningar dn idag att ta tillvara sina
intressen. Det handlar framfor allt om kunskapsbyggande, inte minst att
undervisningen i konsumentkunskap i skolan maste fa betydligt mer tyngd
och tid.

. Att konsumentrorelsen ges utokade ekonomiska resurser och ett storre
ansvar att verka for att alla konsumenter ska kunna vara jambordiga parter i
forhallande till naringsidkarna, samt for att komplettera myndigheter och
andra aktorer. Det finns en potential i den breda konsumentrorelsen som
inte pd langt ndr kunnat anvindas till fullo. Varje organisation som arbetar
med konsumentfragor har unika specialkunskaper pa béde nationell och
internationell niva, tillika ett stort kontaktnit. En starkt konsumentrorelse
ligger ocksa i linje med EU:s strategi.

. Att konsumentrorelsen ges utokade ekonomiska resurser for att kunna
informera och bilda opinion om hilsa och sikerhet for produkter och
tjdnster, samt d&ven om nutrition, livsmedel och livsmedelssikerhet,
djurhallning med mera, i syfte att virna konsumentintressena.



. Att helheten stérks, alltsd att den kommunala konsumentvigledningen ges
betydligt béttre forutsittningar att bli en verksamhet for alla medborgare i
landets alla kommuner. Och att myndigheterna ges fortsatt goda
forutsittningar att arbeta med rattstillimpning, hushéllsekonomi,
produktsikerhet, stod till konsumentvigledning mm.

. Att konsumentforskningen ges storre resurser. Effektiv och relevant
kunskapsutveckling tillsammans med konsumentpolitisk lobbying och
opinionsbildning dr oundgingligt for en modern konsumentpolitik i en allt
mer global miljo.

Detta remissyttrande har beslutats av en enig styrelse inom Sveriges
Konsumentrad, representerande 27 frivilliga organisationer inom folkrérelsen.

SVERIGES KONSUMENTRAD

Inger Persson Jan Bertoft
ordférande generalsekreterare



Bilaga

s.7 nést sista meningen/ ...ska kunna vara konsumenter pa lika och goda villkor.
s. 11 Sakra varor och tjanster, forsta stycket sista meningen/: ...dldre och
funktionshindrades sikerhet...

tredje stycket: ”bor efterstravas” byts ut mot “skall uppritthallas”, “rada bot” byts
ut mot “motverka”

s 12 Tydligare styrning/ Forsta meningen: Konsumentaspekter dr horisontella och
finns i princip...

s. 18 oversta meningen/ ... tjinstemin frdn konsumentorganisationer, berérda
departement...

s. 30 andra styckets nist sista mening: stryk “alltid” ersitt med “fortsatt”

s.50 sista meningen i ruta: Tillgangligheten sdrskilt fér dldre och
funktionshindrade till varor...

s 113 forsta stycket sista meningen: ...ideella organisationer och sarskilt de

nationella konsumentorganisationerna har en aktiv...




