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Konsumentvagledarnas férening ny medlem

Sveriges Konsumenters nya medlemsorganisation ar Konsumentvagledarnas férening.
De samlar de verksamma vagledarna och ar ett forum fér natverk och
erfarenhetsutbyte.

— Nu har vi en naturlig koppling till konsumentvagledarna. Detta kdnns extra angelaget
nu nar vi har radgivning i var verksamhet, sager Inger Persson, styrelseordférande i
Sveriges Konsumenter.

Konsumenter kan vara missndjda med ndgot de kdpt, ha problem med en hantverkare eller ha
svért att tolka ett avtal. Att d kunna vinda dig till en kompetent radgivare och f stdd och rad
om konsumentritt bor vara en sjilvklarhet. Sveriges kommuner har ingen lagstadgad
skyldighet att erbjuda konsumentradgivning till sina invanare, men 269 av 290 kommuner gor
det dnda, enligt en rapport fran Konsumentverket.

— Det framgar dock inte hur stor tillgdngen dr pd den kommunala véigledningen. Att bara ha
ndgon timme i1 veckan for konsumenterna racker inte. Konsumenter ska kunna ringa, maila
eller skriva brev utanfor denna timme for att det ska kallas rddgivning, sdger Inger Persson.

Idag delar knappt 65 000 konsumenter pa en rddgivare och i simre ekonomiska tider 6kar
risken for att konsumentradgivning skérs ned eller forsvinner helt.

— Detta dr en av anledningarna till att vi valt att bli medlem i Sveriges Konsumenter. Vi
hoppas tillsammans kunna driva fragan politiskt om att 6ka tillgdngligheten sa att fler far
mdjlighet till konsumentradgivning, sdger Annika Wilow Sundh, ordférande 1
Konsumentvigledarnas forening.

For mer information kontakta:

Inger Persson, styrelseordférande Sveriges Konsumenter, tel: 070-549 28 76.

Jan Bertoft, generalsekreterare Sveriges Konsumenter, tel: 08-674 43 00 eller 070-797 79 87.
Annika Wilow Sundh, ordférande Konsumentvagledarnas foérening, tel 073-023 38 72.

Konsumentvégledarnas férening dr en yrkesférening fér konsumentradgivare.

Sveriges Konsumenter dr en oberoende, partipolitiskt obunden paraplyorganisation med
28 medlemsorganisationer samt enskilda medlemmar. Mélet ar 6kad konsumentmakt och
att politiker, ndringsliv och myndigheter alltid ska ha konsumenternas bédsta fér 6gonen.
Sveriges Konsumenter arbetar med paverkan och opinionsbildning, bdde nationellt och
internationellt, och ger ut tidningarna Rad & R6n och KonsumentMakt.



