
 

 

 
PRESSMEDDELANDE     2009-11-27 

Ny rapport om ökad skuldsättning 
Omedelbara krafttag behövs mot sms-lånen 
 
”Att kränga krediter till utsatta” är titeln på en ny rapport som idag ges ut av Sveriges 
Konsumenter. Under mars till oktober har sms-låneföretag granskats. Marknadsföring 
har samlats in, företagen har kartlagts och ett antal överskuldsatta personer har 
intervjuats.  
– Resultatet är skrämmande. Det är obegripligt att flera år har gått utan att regeringen 
tagit krafttag mot den här oseriösa verksamheten. Här behövs omfattande och 
genomgripande åtgärder, säger Jan Bertoft, generalsekreterare. 

”Jag tappade kontrollen, försökte lösa min situation och nu är jag skuldsatt.” 
”De här lånen har förstört mitt liv. De har begravt mig.” 
”Jag skulle inte rekommendera min värsta fiende att ta ett sms-lån.” 

Så säger tre personer som hamnat i Kronofogdens register och som har intervjuats. Projektet visar en metodisk 
och förförisk marknadsföring riktad till utsatta människor, skyhög ränta som kallas ”avgift” och många andra 
tveksamheter. Projektet har finansierats av Konsumentverket.  

– Överskuldsättning orsakar den enskilde lidande. Förutom detta så kostar det också samhället mellan 30 och 50 
miljarder per år, säger Jan Bertoft. 

Sveriges Konsumenter framför en rad förslag på åtgärder, bland annat dessa:  

• Skärp konsumentkreditlagen. Luckorna i lagen som sms-låneföretagen utnyttjar måste täppas till. Inga 
undantag för små krediter, all kreditgivning måste omfattas av en kreditprövning, effektiv ränta måste 
anges och skriftliga avtal krävas. Ställ krav på betänketid, att ta ett lån för snabbt kan få negativa 
konsekvenser. Inför krav på strängare kreditprövningar med skyldighet att avråda någon om det är 
uppenbart att personen ifråga inte har någon förmåga att betala tillbaka lånet. Inför en gräns för hur 
mycket en kredit får kosta. 

• Inför fungerande och kraftfull kontroll av företagen och utlåningsverksamheten.  

• Ge konsumenterna mycket mer stöd, information och utbildning när det gäller finansiella frågor. 
Förstärk skolutbildning i privatekonomi och våga diskutera konsumtion, sparande och attityder! 

• Inför en skyldighet för kreditgivarna av snabba krediter med kort utlåningstid att informera om riskerna 
med att ta den här typen av krediter.  

• Inför möjligheter att inrätta sociala lån för människor med små finansiella resurser som behöver en 
tillfällig förstärkning och möjlighet till ett saneringslån.  

• Satsa större resurser så att alla medborgare snabbt och enkelt får tillgång till skuld- och 
budgetrådgivning.  

• Mer resurser behövs till organisationer som arbetar med överskuldsatta.  

 
För mer information kontakta:  
Jan Bertoft, generalsekreterare Sveriges Konsumenter, tel: 08-674 43 00 eller 070-797 79 87. 
Heléne Götberg, projektledare Sveriges Konsumenter, tel: 070-217 99 36. 
 
Sveriges Konsumenter är en oberoende, partipolitiskt obunden paraplyorganisation med 27 
medlemsorganisationer samt enskilda medlemmar. Målet är ökad konsumentmakt och att politiker, 
näringsliv och myndigheter alltid ska ha konsumenternas bästa för ögonen. Sveriges Konsumenter 
arbetar med påverkan och opinionsbildning, både nationellt och internationellt, och ger ut 
tidningarna Råd & Rön och nyhetsbrevet KonsumentMakt. 

 


