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Konsumentorganisation tar éver radgivning

For férsta gangen i Sverige kommer en konsumentorganisation att driva
konsumentvagledning. Sveriges Konsumenter har idag, efter upphandling, skrivit avtal
med fem stadsdelar i centrala Stockholm.

— Detta ar valdigt glddjande och viktigt fér Sveriges Konsumenter. Var ambition &r att ge
invanarna i stadsdelarna en sa kvalitativt god radgivning som majligt utifran
férutsdttningarna, sdger Jan Bertoft, generalsekretare i Sveriges Konsumenter.

Inger Persson, ordforande i Sveriges Konsumenter ser detta som ett stort steg i Sveriges
Konsumenters 15-driga historia. Hon ser férdelar bade for rddgivningen och Sveriges
Konsumenter:

— Att ta 6ver konsumentvigledning kommer att passa mycket bra ihop med véra andra
verksamheter, att vara en stark "konsumentrost” nationellt och internationellt och att ge ut Rad &
Ron. Vid sidan om kontakterna med vara 27 medlemsorganisationer och Rad & Rons ldsare far vi
hir en direktkanal till konsumenter med olika problem, sdger hon.

Sveriges Konsumenter ser mojlighet att radgivningsverksamheten kan vixa i framtiden.
— Vi hoppas att vi ska erbjuda en sa bra verksambhet sa att vi kan intressera dven de manga
kommuner i Stockholms ldn som sedan lange inte har ndgon radgivning alls, siger Inger Persson.

Den 1 oktober tas radgivningen ver av Sveriges Konsumenters nystartade dotterbolag
KonsumentCentrum. Konsumentrddgivningen ir tillginglig f6r boende i de fem
stadsdelsforvaltningarna Ostermalm, Sodermalm, Kungsholmen, Norrmalm och
Hégersten/Liljeholmen. Ridgivningen nas pa telefon via Stockholms stads vixel, vardagar klockan
9-12 och 13-15. Rdd kommer ocksa att ges via e-post. Information kommer att ges pd Stockholms
stads hemsida. Avtalet om konsumentradgivning loper pa tva ar med mojlighet till forldngning.
Befintlig personal erbjuds folja med vid 6vergangen.

For mer information - kontakta girna:
Jan Bertoft, generalsekreterare Sveriges Konsumenter, tel: 08-674 43 04 eller 070-797 79 87
Inger Persson, ordforande Sveriges Konsumenter tel 070-549 28 76 (efter kl 15.30)

Sveriges Konsumenter dr en oberoende, partipolitiskt obunden paraplyorganisation med 27 medlemsorganisationer samt enskilda
medlemmar. Malet dr okad konsumentmakt och att politiker, ndiringsliv och myndigheter alltid ska ha konsumenternas bista for
ogonen. Sveriges Konsumenter arbetar med pdverkan och opinionsbildning, bide nationellt och internationellt, och ger ut
tidningarna Rid & Rén och KonsumentMakt.
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