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“Bygg ut konsumentskyddet i vard och omsorg”

Allt mer av vard, omsorg, skola, daghem och andra allmannyttiga tjanster
konkurrensutsatts. Valen blir fler samtidigt som det ar svart att vara konsument. | en ny
policy staller Sveriges Konsumenter en rad krav: Det ska vara latt att jamféra alternativen,
kvaliteten ska vara sdkrad mot felbehandlingar m m och ansvar och reklamationsvagar
ska vara tydliga.

- Vi maste bort fran synsattet att vi bara ar "mottagare” av tjanster fran det allmanna.
Sjalvfallet ska vi ha samma konsumentskydd om vi anlitar en vardcentral eller ett
aldreboende som om vi anlitar en verkstad, en bank eller en resebyra, sager Jan Bertoft,
generalsekreterare i Sveriges Konsumenter.

Tjdnster som tidigare tillhandaholls av en enda offentlig part tillhandahalls allt oftare av
konkurrerande parter. Eller sd har stat, landsting eller kommun handlat upp en tjanst av en
privat entreprendr for pressa priserna. Vi gér frdn att vara medborgare till att bli kunder och far
en annan stillning i forhallande till leverantoren.

- Konkurrensutsdttning av offentliga tjdnster skapar en grazon mellan regler som giller inom
forvaltning och de som giller i privat sektor. Dd kommer medborgarna i ett utsatt lige. Har
finns idag manga brister. Nu mdste det bli littare att jaimfora alternativen. Dessutom maste
kvalitetskontrollen forstirkas, vilket ocksa dagens rapport om felbehandlingar i sjukvérden visar.
Ansvaret for fel och brister maste goras tydligt och den som lider skada ska kompenseras.

Innan en konkurrensutsittning eller privatisering gors kraver Sveriges Konsumenter att en
omfattande analys gors. Den ska utgd konsumentintresset. Det gjordes till exempel inte nér
elmarknaden avreglerades, med negativa foljder for konsumenterna.

Myndigheterna ska sedan folja utvecklingen, fa resurser for effektiv marknadskontroll och ha en
fortlopande dialog med konsumentrorelsen.

P4 sjdlva tjansterna stéller Sveriges Konsumenter dtta grundkrav:
1. God tillgdng och till en rimlig kostnad.
Rittvis konkurrens mellan olika utforare.
Reella valmojligheter mellan olika tjdnster.
Komplett, tillforlitlig information om till exempel pris, betalningsvillkor o s v
Hog kvalitet.
Hog nivd av sikerhet och palitlighet, det vill siga ingen risk for avbrott i tjdnsten.

Oberoende reglering med sanktionsmdjligheter vid 6vertradelser.
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Vad "hog kvalitet” innebér varierar frén bransch till bransch, men nagra centrala parametrar ar
tillgéinglighet, kompetens, lyhordhet, snabbhet, palitlighet, flexibilitet och sikerhet.

For vard och omsorg dr det ocksd grundlidggande med delaktighet och respekt for patienten/
konsumentens egen vilja. Konfidentialitet och respekt for patientens tid dr andra grundkrav och
sjalvfallet ska onodigt lidande undvikas.

- En 6versyn av konsumenttjinstlagen har vi krivt linge. Den édr nu pa ging, vilket vi
vialkomnar. Vi forutsitter att den blir fardig inom rimlig tid och innebiar konkreta, kraftfulla
forbattringar for konsumenter av allmdnnyttiga tjanster, siger Jan Bertoft.

Hela policyn finns pa: www.sverigeskonsumenter.se

Presskontakt: Jan Bertoft, tel 08-674 43 04, 070-797 79 87,

Sveriges Konsumenter &r en obunden, opolitisk paraplyorganisation med 28 medlemsorganisa-
tioner. Vi ar en intresse- och lobbyorganisation, som arbetar bade nationellt och internationellt med
aktuella konsumentfragor. Vart mal 4r mer konsumentmakt och att underlédtta och belysa fér
konsumenter att géra medvetna val. Sveriges Konsumenter ger ut tidningarna Rad & R6n och
KonsumentMakt. Mer information pa www.sverigeskonsumenter.se



