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iTunes och MSN Music anmals till KO

Sveriges Konsumentrad vill fa villkoren for nedladdning av musik rittsligt provade. Darfor
limnas nu en anmailan in till Konsumentombudsmannen mot tva ledande musiksajter.

— Villkoren gor att foretagen slipper en stor del av ansvaret for sina produkter och ger dem
ritten att i efterhand dndra forutsiattningarna. Detta dr oacceptabelt, siger Jan Bertoft,
generalsekretare.

Béde Apple och Microsoft har avtal f6r nedladdning av musik fran sina hemsidor. Dessa avtal innehéller
mycket vida friskrivningar. Som konsument innebér det i praktiken att man tvingas acceptera villkor som
leder till att man ber6vas dven de mest grundldggande rittigheter, menar Sveriges Konsumentrad.

— Det dr inte rimligt att foretagen far gora s hér vida friskrivningar. Texterna kan tolkas som att de inte
tar nadgot ansvar om det ir fel pa filen som laddas hem eller om filen orsakar nadgon skada pa datorn, sdger
Jan Bertoft.

Utover detta finns det ingenting som hindrar foretagen att dndra pris eller andra grundldggande villkor
mellan kopets ingdende och till dess att nedladdningen é&r klar.
— Detta dr helt orimligt. Vi menar dérfor att avtalen &r oskéliga gentemot konsumenterna och bor provas.

Sveriges Konsumentrad lamnar nu in en anmélan till Konsumentombudsmannen for att fa prGvat om
dessa avtal ir férenliga med svensk ritt. Aven den norska konsumentorganisationen Forbrukerrédet har
tidigare i &r reagerat pa dessa avtal och anmdlt Apple till Konsumentombudsmannen i Norge.

For mer information kontakta:
Jan Bertoft, generalsekreterare, tel: 08-534 808 76, 070-797 79 87.
Jens Henriksson, internationell sekreterare, tel: 08-534 808 75, 073-330 66 16

Sveriges Konsumentrdd dr en obunden, opolitisk paraplyorganisation som samlar 27 olika medlemsorganisationer. Vi
dr en intresse- och lobbyorganisation, som arbetar bade nationellt och internationellt med aktuella konsumentfrdgor.
Mer information pd www.sverigeskonsumentrad.se




