PRESSMEDDELANDE FRAN SVERIGES KONSUMENTRAD
Krav infor Designdret 2005 frdn Sveriges Konsumentrdd och Handikappforbundens
Samarbetsorgan:

Bankomater, betalterminaler och biljettautomater maste passa
alla konsumenter

-Manga har svart att anvinda dagens bankomater, biljettautomater och betalterminaler,
ofta darfor att de har ett funktionshinder. Det dr oacceptabelt att dessa konsumenter
begransas alltmer i sitt dagliga liv i takt med att alltfler tjanster tillhandahdlls av
serviceautomater. Konsumentnytta och tillgdnglighet maste vara utgdngspunkter nar
serviceautomater ersatter personlig service med sjdlvbetjdaning, sdager Jan-Erik Nyberg
frdn Sveriges Konsumentrad.

Mer &n en miljon méanniskor i Sverige mellan 16-84 ar har funktionshinder. Sveriges
Konsumentrads projekt om serviceautomater visar att manga av dem har stora problem att
anvanda nodvandiga serviceautomater foér att ta ut pengar, betala matinkdpen eller képa biljetter.
Problemen beror bland annat pd@ automatens placering, tangentbordens utformning, ldsbarheten
och att granssnittet inte gar att anpassa till olika anvandare.

-Foretagen maste bli battre pd att anvdnda den kunskap och teknik som finns nar de utformar och
placerar serviceautomater s8 att de kan anvéndas av alla, &ven konsumenter som har
funktionshinder, sager Anne-Marie Nelander som &r en av projektledarna for projektet Tillgangliga
serviceautomater.

-Det kravs allménna riktlinjer for tillgédngligheten, men ocksa egendtgarder fran féretagens sida.
Kunskapen om tillganglighetsfrégor maste 6ka pa lokal niva, béde hos politiker och féretagare,
sager Jan-Erik Nyberg, som ocks3 &r projektledare.

-Det &r ocksd nédvandigt med fler internationella standarder for service-automaterna.

-Tillverkare och bestéllare av serviceautomater maste utgd frén principerna for Design for alla, som
innebar att produkter, tjanster och miljoer ska utformas sd att de kan anvandas av s& manga som
majligt, sédger Christina Wahrolin vice ordférande i Handikappférbundens samarbetsorgan.

-Kraven om Design for alla och dkad tillganglighet ar viktigt infér Designdret nésta ar. Ska Sverige
klara malet att géra hela landet tillgangligt for alla ar 2010, maste politiker och féretag bérja nu,
sager Anne-Marie Nelander.

Fo6r information kontakta projektledarna Jan-Erik Nyberg, 070-384 28 39, Anne-Marie Nelander,
073-693 54 80 eller Christina Wahrolin, HSO, 070-518 28 37.



