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Sveriges Konsumentrad med anledning av ny utredning:

— Konsumentskyddet maste dven
omfatta offentliga tjanster

- Konsumentskyddet maste omfatta samtliga tjanster som ar avsedda fér
konsumenter, oavsett om den kops fran en kommun, ett landsting eller ett
privat féretag. Den utredning som nu tillsatts under Dan Anderssons ledning
har fatt for smala direktiv, sdger Charlotte Hedin, generalsekreterare for
Sveriges Konsumentrad.

Enligt direktiven till utredningen om regelreformerade marknader ska en 6versyn av
marknaderna for tele, el, post, inrikesflyg, taxi och jarnvigen genomforas. Sveriges
Konsumentrad menar att dven andra typer av tjanster borde utredas.

— Det viktigaste kravet vid utformning av en tjanst och lagstiftningen kring densamma &r att
den sker utifran den enskilde konsumenten. Idag dr ménga tjanster utformade pa ett sitt som
gor att de inte fungerar i mdnniskors vardag, sager Charlotte Hedin.

— Syftet med konkurrensutsittning och regelreformering av en marknad maste vara att det
leder till battre valmojligheter for konsumenterna samt béttre service och lidgre priser. Sa dr det
inte i dag pa alla marknader som har konkurrensutsatts.

De tjanster som alla médnniskor maste ha mojlighet att nyttja for att kunna delta i
sambhillslivet, sd kallade nodviandighetstjianster, mdste uppfylla f6ljande krav:

. God tillgang och till en kostnad som alla klarar av att betala.

. Valmojligheter, det vill siga konsumenterna ska ha reella val mellan olika tjanster.

. Komplett information om till exempel pris, betalningsvillkor och sa vidare.

. God kvalitet.

. Hog niva av sdkerhet och palitlighet, det vill sdga ingen risk for avbrott i tjansten.

. Rittvis konkurrens mellan olika utforare.

. Oberoende reglering med sanktionsmdajligheter vid 6vertradelser.

. Konsumentrepresentation och aktivt deltagande frdn konsumentforetradare nir tjansterna
utformas.

9. Mojlighet till reklamation och tvistlosning.
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Fér ytterligare information kontakta Charlotte Hedin, generalsekreterare, telefon 070-
320 01 33 e-post: charlotte.hedin@konsument.a.se, eller Emelie Léthgren, informations-
ansvarig, telefon 073-960 09 36 e-post: emelie.lothgren@konsument.a.se
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