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Rapport om finansiella tjanster fran Sveriges Konsumentrad:

Banker och forsakringsbolag gillar
Inte alla kunder

Stora grupper i samhallet, manga aldre, personer med funktionshinder, gles-
bygdsboende och invandrare, riskerar att sarbehandlas av banker, finansinstitut och
forsédkringsbolag. Aven staten diskriminerar i praktiken de samst stalldas sparande
genom alltfor drastiska marginaleffekter i de offentliga bidragssystemen. Detta
havdar Sveriges Konsumentrad i projektet Finansiella tjanster, vars slutrapport
”Bank och forsakring for alla” har publicerats idag.

- Det ar nodvandigt for alla i ett modernt samhalle att ha tillgang till grundlaggande
bank- och forsakringstjanster och maojlighet till oberoende radgivning. Tyvarr ar det
inte sa i dag, sager Inger Persson, ordférande i Sveriges Konsumentrad. Bankernas
och forsakringsbolagens favoritkund ar en valavionad, medelalders svensk man i
storstad utan funktionshinder och med fast anstallning.

Efter att ha kartlagt situationen for bank- och forsakringskunder riktar nu Sveriges Konsumentrad
krav bade till aktorerna pa finansmarknaden och till regering och riksdag. Finansiella tjanster maste
goras tillgangliga for alla pa lika villkor, oavsett alder, kon, ekonomisk stéllning, bostadsort, etnisk
bakgrund eller funktionshinder. Den fysiska tillgdngligheten till banklokaler och till bankomater och
andra serviceautomater maste ocksa forbattras. Sveriges Konsumentrad har darfor inlett en studie av
hur man kan utforma bankomater och serviceautomater sa att de kan bli tillgangliga for alla.

Marginaleffekterna i inkomstprévade taxor och bidrag maste minskas sa att systemen inte, som
exempelvis dagens bostadstillagg, i praktiken tar sparpengarna fran yngre och medelalders personer,
som pa grund av kronisk sjukdom eller funktionshinder tvingas leva pa lag sjukersattning. |
rapporten foreslas hur det gar att komma till ratta med de véarsta marginalfallorna.

- Banker och forsakringsbolag ska inte tillatas sarbehandla nagon pa grund av exempelvis alder eller
funktionshinder, séger projektledaren Jan-Erik Nyberg. Det &r inte ovanligt att forsékringsbolag
efter en riskbedomning kraver hogre premier eller sjalvrisker for att lata en person med
funktionshinder teckna en forsékring.

- Det bor stéllas betydligt hogre krav pa att forsakringsbolagen utforligt motiverar varje sadan
sarbehandling och det maste finnas majlighet att 6verklaga alla beslut som innebér sarbehandling,
framhaller Jan-Erik Nyberg.
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| dag vill bankerna att kunderna i sa stor utstrackning som majligt ska skota sina affarer via Internet,
men manga framforallt dldre saknar tillgang till natet. De avgifter som de drabbas av nar de gor sina
arenden direkt pa ett bankkontor &r ofta betydligt hogre &n vad bankens kostnader for tjansten
motiverar, havdas det i rapporten.

Invandrarorganisationer har under projektet framfort att flera sprak borde finnas representerade
bland personalen pa bankkontor i invandrartata omraden. Bra exempel pa hur man kan gora
erbjuder Foreningssparbankens multietniska lokalkontor i invandrarférorter som Rosengard och

Rinkeby.

Rapporten Bank och forsakring for alla finns i sin helhet pa Sveriges Konsumentrads hemsida
www.konsument.a.se

For ytterligare information och kommentarer kontakta Jan-Erik Nyberg, projektledare f6r
projektet Finansiella tjanster, Sveriges Konsumentrad, telefon 070-384 28 39, e-post:
janerik.nyberg@telia.com

[/

\\

% 2
e

I
SVERIGES KONSUMENTRAD

THE SWEDISH CONSUMERS’ ASSOCIATION



