Sveriges Konsumentrad rapport fran studiebesok pa Lidl i Balsta

Konkurrens gynnar konsumenterna, darfor ér det bra att det blir fler aktorer pa den svenska
livsmedelsmarknaden. Priset dr viktigt, men det dr inte allt — kvaliteten pa produkterna,
miljokraven, hur djuren haft det och mirkningen pa produkterna ér ocksa viktiga fragor for
svenska konsumenter. For att fd kunskap om produkterna i den tyska livsmedelsbutikskedjan
Lidl genomforde Sveriges Konsumentrad ett studiebesok i Lidl-butiken i Bélsta den forsta
oktober 2003.

I Lidls vérld ar det priset som giller. Ett 30-tal skyltar med devisen ”Lidl ér billigt” hangde i
taket; det dr uppenbart att det dr det enda man vill profilera sig pd. Det dr ur konsument-
perspektiv givetvis viktigt att det finns lagprisalternativ, men Sveriges Konsumentrdd ar starkt
kritiskt till Lidls totala fokusering pa pris.

Sveriges Konsumentrads framsta kritik mot Lidl &r den totala avsaknaden pa produkter som ar
miljomarkta. Inte ett enda miljomarke gick att uppbringa i hela butiken, vare sig pa livsmedel
eller pd andra varor. Inte ens pa tvittmedlet fanns ndgot miljomarke — i ménga andra butiker
ar det svdrt att hitta tvittmedel som inte dr miljomarkta. Det dr viktigt att konsumenterna har
mojlighet att vélja miljovanliga produkter. Savil producenter som konsumenter har ansvar f6r
att forhindra miljoforstoring och stdlla om ménniskan sétt att leva efter naturens villkor. Lidls
ointresse for miljovinliga produkter dr ett stort bakslag, vilket i hog grad uppror Sveriges
Konsumentrad. Inte heller ndgon form av rittvisemarkning fanns i butiken, vilket vi ocksa
anser dr mycket beklagligt.

En annan miljofraga dr hur miljovénligt det dr att transportera mjolk och andra farskvaror
fran Tyskland. Transporterna dr en stor miljobov och Sveriges Konsumentrad ar darfor
skeptiska till denna hantering.

Varorna i Lidl-butiken bestod till mycket stor del av egna varumirken. Dock hade olika typer
av produkter olika varumarken — alltsa gick inte alla produkter under namnet Lidl. P4 ménga
produkter stod det "tillverkat i Tyskland for Lidl” i fin stil.

Egna mirkesvaror kan gynna konsumenterna dé det blir mojligt att halla 1dga priser, dock
torsvinner i det har fallet mangfalden i butiken vilket leder till att konsumenternas valfrihet
minskar. For vissa varugrupper dr valmaojligheten helt obefintlig. Valet av varumarke gor
konsumenten indirekt vid valet av butik, i Lidl-butiken finns inte mojlighet att vilja mellan
olika varumarken. Vill man ha Kalles kaviar, och inte Lidls egen, sa fir man handla nagon
annanstans, for har finns bara en kaviarsort. Det skulle vara olyckligt om Lidl skulle
konkurrera ut mindre butiker som har stérre méngfald pa sortimentet.

P4 vissa produkter stod det tillverkat i EU”, vilket 4r en alldeles for vid definition. Pd ndgra
skink- och korvférpackningar stod det “ravara frdn Sverige, Finland och Danmark”. P4 andra
forpackningar stod det tillverkat i Tyskland for Lidl”, utan att uppge rdvarans ursprungsland.
Detta dr en urusel markning eftersom manga konsumenter viljer produkter utifran djurets
ursprungsland, eftersom djurhanteringen iar olika i olika lander. Det maste till exempel finnas
mojlighet att vdlja bort griskott fran lainder dar man anvdnder stora méingder antibiotika i
tillviaxtbeframjande syfte eller kyckling fran lander med mycket salmonella.

Notkottet var daremot fran Sverige. Pa forpackningen fanns uppgifter om att djuret fotts,
gotts och slaktats i Sverige. Konsumentinformationen dr alltsd i enlighet med den svenska
lagstiftningen.



Vidare dr Sveriges Konsumentrad kritiska till att butikens brod inte var forsett med bakdatum.
Mjolken var forsedd med bast-fore-datum, men forpackningsdatum fattades. For att kunna
bedoma hur firsk en vara dr maste konsumenter fa information om nér varan tillverkades.
Konsumentundersokningar visar att detta dr ett starkt konsumentkrav (se t.ex. undersokning
fran Konsumentforeningen Stockholm). Det idr inte unikt att bakdatum saknas eftersom det
inte dr lagkrav pa det, men alltfler bagerier sitter nu ut det datumet. Senast beslutade Cerealia
efter "brodupproret” i Expressen att mirka med bakdatum. Det dr nodvindigt att Lidl foljer
Cerealias exempel.

Prismirkningen, i stort sett genom hyllkantsinformation, var tydlig och jamforpriser forekom
i stor utstrackning, vilket Sveriges Konsumentrad anser dr bra. Huruvida priserna stimde med
priserna i kassan hade vi inte mojlighet att bedoma.

Lidlbutiken i Bélsta &r litt att ta sig till via kommunala firdmedel och butiken ligger centralt i
Bélsta. Tillgingligheten till butikerna ar en viktig frdga fér Sveriges Konsumentrdd. Aven
funktionshindrade manniskor och konsumenter utan tillgdng till bil ska ha mojlighet att
handla i butikerna. Externa etableringar utanfor stadskdrnorna riskerar ocksd att utarma
handeln i centrum, vilket gor att konsumenter som inte har bil fir problem med att na
butikerna. Det dr dessutom miljomassigt mindre bra med externa etableringar, eftersom det
leder till att biltrafiken okar.

Konsumenter har genom sina val mojlighet att paverka sin omgivning — miljon, ménskliga
rittigheter, djurens hantering, kvaliteten pa produkterna och priserna. Denna
konsumentmakt dr mycket viktig och darfor dr det viktigt att sla vakt om méngfalden och
konsumenternas valfrihet. Ndar mdngfalden minskar sa minskar ocksa konsumenternas
inflytande — Sveriges Konsumentrad végrar acceptera en sddan utveckling.



