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Konsumentradet testar nya tagtrafiken

Tummen ner for dalig service!

Sveriges Konsumentrad reagerar mot forsamringar som drabbar resenarerna i och
med att nya foretag tagit over delar av tagtrafiken. Nar Konsumentradet testade
biljettbokningen hos de tre nya tagforetagen visade det sig vara besvarligt att
komma fram pa telefon.

For att na fram till Tagkompaniets kundtjanst behdvdes sex uppringningsforsok och 21 minuter
lang véantan i telefonkd. Allra svarast var det hos Sydvésten dar det tutade upptaget for jamnan. Forst
efter tolv uppringningsférsok gick det att komma fram, sedan vantade 40 minuter i telefonk® innan
kundtjanst svarade. Endast BMS Jarnvag gick att na utan problem.

— Det ar en pataglig forsamring att kunden inte langre kan boka biljett pa ett enkelt sétt. | dag maste
man vanda sig till fyra foretag i stéllet for ett. Dessutom &r det oacceptabelt att tvingas vanta i
telefonko i 40 minuter, sdger Marie Salmark, generalsekreterare for Sveriges Konsumentrad.

Den 10 januari tog tre privata bolag 6ver persontagstrafiken pa vissa strackor i Sverige nar delar av
SJ:s tagtrafik privatiserades. Avregleringen innebar att Tagkompaniet i norra Sverige, Sydvéasten som
trafikerar Goteborg-Malmo och BMS pa strackorna Jonkoping-Nassjo samt Skovde-Falkdping, tar
hand om cirka 55 procent av tagresorna. Detta innebar mer krangel for resenarerna néar biljetter ska
bokas. Konsumenten kan inte langre kdpa alla tagresor i Sverige via SJ och de nya tagforetagen
tillampar olika pris- och rabattsystem.

— Att en san enkel sak som att boka en taghbiljett ska behdva bli sa svar i vart genomorganiserade
land, det &r markligt. Ett fungerande bokningssysten borde ha varit I6st 1angt fére omlaggningen,
sager Marie Sélmark.

For ytterligare information kontakta Micael Goth, informationssekreterare, tel: 08-406 08 60,
e-post: micael.goth@konsument.a.se eller for kommentarer Marie Sdlmark, generalsekrete-
rare, tel: 08-406 08 60, e-post: salmark@konsument.a.se
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