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BEUC uppmanar det svenska ordférandeskapet
att verka for en hallbar konsumentpolitik

Sverige tar 6ver ordférandeskapet inom Europeiska Unionen vid en svar och kritisk
tidpunkt. Stora forandringar kommer att ske i EU:s politiska landskap med ett nytt
Europaparlament, en ny Kommission och eventuellt ett antagande av
Lissabonférdraget. Alla dessa forandringar kommer att aga rum i ett instabilt
ekonomiskt lage med tilltagande arbetsléshet och en avsevérd nedgang i EU:s och den
internationella ekonomin.

Medan mycket gors for att radda foretag och jobb vantar konsumenterna fortfarande
p& motsvarande atgarder som kan aterstélla deras fortroende for den inre marknaden.
Ett av de viktigaste malen maste nu vara att ge dem fértroendet tillbaka genom att
garantera en tillréckligt hég konsumentskyddsniva.

Vi uppmanar det svenska ordférandeskapet att stodja forslagen till en tillsyn pd EU-
nivd av alla finansiella tjanster och alla banker och finansinstitut. En sadan tillsyn
skulle sakerstdlla att de nationella organen deltar i kontroll av marknadsforing,
granskar finansiell information, reglerar oskaliga villkor (exempelvis bundna
kombinationserbjudanden), granskar utbudet av finansiella produkter (till exempel av
konsumentkrediter) och arbetar med ett system for tidiga varningar. Det senare
inkluderar information till konsumenter om risker och riskkategorier nar det galler olika
finansiella produkter, pd grundval av fortlépande undersdkningar.

Det svenska ordférandeskapet &r inriktat pd framsteg i férhandlingarna om det
foreslagna konsumentrattsdirektivet, en lagstiftning som bor bli en ny milstolpe i EU:s
konsumentpolitik. Den kommer att direkt paverka europeiska konsumenters vardag,
eftersom den omfattar alla képtransaktioner, i livsmedelsbutiken p& hérnet likavél som
hos féretag i ett annat EU-land via Internet. BEUC ser med stor oro pd den I3ga
skyddsnivan, liksom fullharmoniseringen 6ver hela linjen i det foreslagna direktivet,
vilket skulle aventyra sedan ldnge etablerade rattigheter i medlemsstaterna och riskera
att frysa utvecklingen vad galler konsumentskyddande lagstiftning. Alla anstrangningar
maste goéras i medbeslutandeférfarandet kring EU-lagstiftningen for att férbattra denna
mycket viktiga konsumentlagstiftning. Vi uppmanar det svenska ordférandeskapet att
gbra sitt basta for att dstadkomma detta.

BEUC valkomnar den nyligen publicerade resultattavlan ("scoreboard”) fér
konsumentmarknaderna. Resultaten belyser de patagliga problem i vardagen och de
ger tyngd at de krav som BEUC sedan ldnge har framfort. De mest sldende resultaten
gadller telekommunikation, finansiella tjanster, energimarknader och behovet av
gemensam handling for att atgarda de brister som finns i konsumentskyddet pa
nationell och EU-niva.
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Vi uppmanar det svenska ordforandeskapet att ta initiativ till att sakerstilla
att:

- EU-konsumenterna garanteras en hég konsumentskyddsniva vid finansiella
tjanster, inte minst under tider av ekonomisk nedgdng. Hansyn maste dven tas
till konsumenternas intressen vid utformningen av reglerna for finansiella
marknader.

- Energi ar tillginglig till en rimlig kostnad for alla europeiska hushall, och
att det ar latt att gora informerade val av energi och alternativa energikallor.

- Konsumentvaror blir mer hallbara och att konsumenter bistas for att kunna
géra mer informerade och hallbara val.

- Nuvarande regler for avtalsvillkor pd konsumentomrddet uppdateras och
starks bade for Internethandel och traditionella marknader.

- Det blir stérre mojligheter att fa réttelse nar saker gar fel.
- Konsumenter far tillrécklig information for att kunna dta halsosamt.

- Atgarder vidtas mot aggressiv marknadsforing av ohidlsosam mat till
barn.

- Atgéarder vidtas mot dold marknadsféring av ldkemedel.

- Mer gérs nar det géller konsumentvarors sidkerhet, sarskilt med avseende pa
farliga kemikalier och nanoteknologins okénda effekter pa halsa och miljé.

- Det finns tillgdng till telekommunikationstjanster for alla och skydd for
konsumenternas rattigheter i den digitala varlden.

Vi har identifierat atta huvudomraden som sérskilt viktiga och beskriver dem i detta
dokument, tillsammans med ett antal konkreta férslag. Under andra halvaret 2009
kommer Sveriges regering att vara ansvarig for att leda diskussioner och férhandlingar
p& namnda omradden. BEUC och dess svenska medlemsorganisation, Sveriges
Konsumenter, uppmanar statsministern och 6évriga regeringsmedlemmar att prioritera
foljande fragor, och analysera av hur det svenska ordférandeskapets kommer att
gynna konsumenterna.

BEUC, the European Consumers’ Organisation
rue d'Arlon 80, 1040 Bruxelles - +32 2 743 15 90
Vill du veta mer om BEUC? BesOk www.beuc.eu



MAL
Finansiella tjanster

En fungerande inre marknad for finansiella tjanster

Den finansiella krisen har tydligt visat att konsumentrattigheter har Overtratts eller
dsidosatts pa ett systematiskt satt. De som erbjuder finansiella tjanster har fokuserat
pd stora vinster istdllet for att tillhandahalla tjanster som &r utformade efter
konsumenternas individuella behov. Konsumenterna & sin sida har forlorat fortroendet
for aktérer som erbjuder tjanster for sparande, krediter och investeringar, vilket
forsvagar grunden for den inre marknaden och forhindrar granséverskridande kép av
finansiella tjanster. De nya reglerna for insattningsgaranti tar ingen hansyn till den
friheten pa den inre marknaden. Detta kan avhdlla konsumenter frén
gransoverskridande handel nar det galler finansiella tjanster. Den finansiella sektorn ar
inte en fullt konkurrensutsatt EU-marknad, l1angt darifran.

Den finansiella krisen har skapat en atmosfar av allman misstro. Ett av de viktigaste
malen maste nu bli att aterstalla konsumenternas fortroende genom att garantera dem
en tillracklig skyddsniva. Det betyder att konsumentintresset alltid bér tas tillvara nér
initiativ diskuteras for att I6sa krisen och undvika en ny.

I . Forstark den finansiella lagstiftningen och tillsynen

Nationella tillsynsorgan har inte férmatt att korrekt bedéma risker eller vidta
nodvandiga sakerhetsdtgirder. Kontrollorgan i véardlanderna® har inget eller litet
inflytande nar det géller utlandska féretag’? med mandat att arbeta dar. Utan
fungerande nationell 6évervakning utsatts konsumenterna for risker. Samarbete mellan
nationella tillsynsorgan férmodas ske nar det galler de stérsta bankgrupperingarna,
medan mindre banker sdsom Landsbanki eller Kaupting Bank tycks ha slunkit ur natet.
Ett antal grova svindlerier har nyligen formedlats via medierna och uppenbarligen inte
upptackts i tid (Madoffskandalen till exempel).

Atgirder att vidta:
# Det behovs en starkare, oberoende nationell tillsyn éver hela EU.

# For att kunna ge konsumenterna béattre skydd maste nationella tillsynsorgan
fullgéra féljande uppgifter: Delta i kontroll av marknadsféring, granska finansiell
information, syna oskaliga avtalsvillkor (bundna kombinationserbjudanden),
kontrollera utbudet av finansiella produkter (till exempel pa omradet
konsumentkrediter) och ansvara for ett varningssystem; i god tid informera
konsumenter om risker/riskkategorier nar det galler olika finansiella produkter -
pa grundval av fortldpande granskning.

1
Land i vilket en utlandsk tjansteutovare gor affarer

2
med EU-pass ar tillatna att agera fritt 6ver hela EU, oavsett var de har sin hemvist.
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Eftersom utvecklingen har lett till aktérer som tillhandahdller mé&ngder av
tjanster ar det inte nédvandigt att ha ett stort antal tillsynsmyndigheter. Banker
erbjuder idag alltmer av forsakringstjanster, investeringsprodukter etc, utdéver
sina traditionella tjanster. Det racker darfor med en enda Overvakare for att
tacka alla finansiella tjdnster och alla finansinstitut - banker saval som icke-
banker. Det finns ett behov av att sl8 samman nuvarande nationella
tillsynsmyndigheter for hela utbudet av produkter och tjanster och téacka in aven
forsakringar, vardepapper/pensionsfonder etc.

i

e

Stark samarbetet mellan nationella tillsynsmyndigheter och lagstiftare: skapa
ett bindande natverk mellan dem (se t ex regleringen av det konsument-
skyddande samarbetet).

1

Eftersom finansiella system och marknader blir mer och mer integrerade ar det
nddvandigt att skapa en myndighet for kontroll av finansinstitut som &r aktiva
Over granserna, oavsett deras storlek (jfr de islandska bankerna).

Infér bindande regler pa EU-niva, sa att alla medlemsstater &r skyldiga att félja
dem. Sjdlvreglering, rekommendationer och frivilliga éverenskommelser (“soft
law”) har visat sina begransningar nar det galler finansiella tjanster - och det ar
dags att atgérda bristerna.

#:

I1. Information fore avtal om finansiella produkter och tjanster

Krisen har gjort det dnnu tydligare att den information som erbjuds konsumenter inte ar
adekvat. Konsumenter far information som ofta &r valdigt omfattande och inte alls
konsumentorienterad. Den underlattar inte for dem att jamféra produkter och géra ratt val.

Atgirder att vidta:

# Erbjud konsumenterna information i god tid fére beslut/avtal.

# Gor informationen kortare (inte mer an tva sidor) men begriplig, strukturerad
och férsedd med jamférbar relevant information om alla nyckelfakta och
sardrag.

# Skapa en riskindikator fér investeringsprodukter. En sadan indikator skulle
inkludera féljande information:
o Om det investerade kapitalet ar garanterat.
o Investeringens svangningar och risk (volatilitet).
o Information om hur 1&ng period som den forvantade avkastningen
kommer att hallas kvar, i syfte att kompensera for risken i volatilitet.

# Infor strangare regler for marknadsféring, sarskilt  vad galler
investeringsprodukter.

# Utveckla konceptet for forenkling och standardisering av finansiella tjanster
med nyckelfakta som latt kan kdnnas igen och jamfdras.
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Finansiella produkter blir mer och mer komplexa. Den nuvarande krisen har avsldjat de
problem som konsumenterna méter. Inte ens upplysta konsumenter har kunnat forsta
de finansiella produkter som erbjudits dem (t ex Madoffs kunder). Dessutom finns det
dver hela EU en brist pd oberoende rédgivning som konsumenterna kan lita pa. Rad
ges som regel bara av aktérer som sjdlva erbjuder finansiella tjanster, och de ar inte
inriktade pa konsumenternas behov och férvédntningar, utan snarare ldnkade till
bankens egna kommersiella intressen. Detta skapar en situation som ar skadlig eller till
nackdel fér konsumenterna.

III. Finansiell rddgivning

Atgirder att vidta:

e Oberoende rddgivning ar nédvéndig for att férhindra att konsumenter fattar
okloka beslut, i synnerhet nar det galler stérre ekonomiska avgdranden.

o Finansiering av oberoende radgivning bér ske dels genom offentliga
myndigheters férsorg, dels fran konsumentsidan. I vilket fall som helst
bor rddgivning erbjudas till dverkomlig kostnad.

o R&dgivning kan erbjudas av konsumentorganisationer eller andra
oberoende organ.

o Radgivares ansvar (avser bade féretag och oberoende radgivare):

o Satt upp en profil fér varje investerare, en MiFID-profil (enligt Markets in
Financial Instruments Directive). Om produkten inte matchar profilen
skall konsumenten fa en varningssignal.

o Sakerstall att informationen till konsumenter ar tillforlitlig.

Vid radgivning i investeringsfragor ska utférlig dokumentation ges.

o GOr det lattare for konsumenter att krdva kompensation. Bevisbdrdan
skall i sddana fall vila pa radgivaren.

e}

1) Krediter - ansvarsfull utldning

Oansvarig utlaning &r en av huvudorsakerna till den nuvarande finansiella krisen. Det
innebar att stérre uppméarksamhet maste dgnas fragan. Langivare skall vara skyldiga
att uppskatta den finansiella formagan hos konsumenter som ber om 18n och krediter -
och - kontrollera deras kreditvardighet.

Atgarder att vidta:

# Reglera rorligheten i I&neréntor for att skydda konsumenter frdn en potentiellt
dkande I&nebérda.

o Infor ett tak for 1nerdntors variationer.

Forbattra informationen om rantors rorlighet.

o Forbjud réantor som satts i forledande syfte, till exempel attraktiva (eller
fasta rantor) som automatiskt andras till hogre (eller rorliga) rantor efter
en viss tidsperiod.

e}

BEUC, the European Consumers’ Organisation
rue d'Arlon 80, 1040 Bruxelles - +32 2 743 15 90
Vill du veta mer om BEUC? BesOk www.beuc.eu



o ok o
L 8.8.4 L& 8 1
oeuc

Sakerstall ett gott konsumentskydd och ett ansvarsfullt agerande hos
kreditgivarna genom lagstiftning kring beldning. Om bankens beslut baseras pa
undermalig kvalitet i bedémningen av konsumentens ekonomiska situation skall
kostnaderna for ansvarslés utldning falla enbart pa@ utldnaren och inte pa
konsumenten (se den belgiska lagen om ansvarsfull utlaning.)

£

Infor striktare regler fér utldning som allvarligt hotar konsumenters
betalningsformaga (t ex krediter i utldndsk valuta, Lombard-krediter, krediter
som har sin sakerhet i investmentbolag, krediter utan fasta aterbetalningar som
checkkrediter, kontokortskrediter etc) liksom ockerrantor och &verdrivna
kostnader.

#

i

Utvardera implementeringen av konsumentkreditdirektivet med sarskilt fokus pa
nivan av konsumentskydd, (inklusive den reglering som galler kreditgivare)
kreditféretags ansvar och behovet av nddvandiga justeringar i framtiden.
Overvaka sarskilt omformningen och implementeringen av Artikel 8
(kreditgivarens skyldighet att ta hansyn till konsumentens kreditvardighet).

2) Insattningsgarantier

I nulaget fungerar insattningsgarantier mycket otillfredsstédllande &ver granserna,
sarskilt nar det galler banker som har europeiskt pass for att verka i hemlandet, men
bedriver 99 procent av sin affarsverksamhet granséverskridande. Har har inga
ldrdomar dragits av den nuvarande krisen. Detta kan avskrdcka konsumenter fran
gransoverskridande kop av finansiella tjanster.

Atgirder att vidta:
# Skapa fungerande insattningsgarantier déver granserna:

o Konsumenternas insattningskonton skall garanteras lika dver hela Europa,
oavsett tjansteféretagets hemvist.

o Utbetalningsproceduren skall vara lika smidig som p& den nationella nivan,
sarskilt vad galler dréjsmal.

# Sakerstdll maximal harmonisering av insattningsgarantier med fullstédndig
tackning av inldnat kapital éver hela EU, fér att undvika ojdmn konkurrens.
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IV. Harmonisering av lagstiftningen om finansiella formedlare
(intermedaries)

Manga formedlare séljer komplexa finansiella produkter utan att ha kvalifikationer for
det, och ar inte ansvariga vid brister hos produkten.

Atgarder att vidta:

Infér regler for att begransa “fast courtage”.

Harmonisera de regler som galler for féormedlare, oavsett vad de saljer.

# Infor regler for registrering, kvalifikationskrav, transparens, ansvar och
skyldigheter samt férsakring.

s
e
-
i
-

V. Se till att alla konsumenter far tillgadng till ett basutbud av service

Diskriminering vid finansiella tjénster &r ett problem fér manga europeiska
konsumenter, i synnerhet i de nya medlemsstaterna. Resultatet &r att manga inte far
tillgdng till finansiell basservice, sdsom transaktionskonto, sparkonto, férsidkringar.
Detta leder ofta till socialt utanférskap. Det finns ocksa en gransoverskridande aspekt
av detta, dd en medborgare som vill bosatta sig utomlands ofta maste I6sa ett svart
huvudbry: fér att kunna 6ppna ett bankkonto i en medlemsstat maste man bo dar,
men for att fa hyra eller skaffa bostad pa plats maste det finnas en bankgaranti.

Atgirder att vidta:

# Erkann medborgarnas ratt att fa tillgang till europeiska bankers bastjénster.

VI. Underlatta betaltjanster

De flesta av oss har nog upplevt problem vid betaltjdnster: Fran bristande information,
till banker som férsoker smita fran sina skyldigheter vid kortbedrégerier eller tar alltfér
mycket betalt vid 6verfdring éver granserna. Somliga betalsatt: vissa kreditkort eller
direktbetalning kan fortfarande inte anvandas 6verallt i Europa, pa8 samma satt som pa
nationell niva (p g a icke sammanlénkade system).

Atgirder att vidta:

# Se till att direktivet fér betaltjinster omformas och implementeras pa ett
korrekt satt, vilket skulle innebara:

e Att betalningar i hemlandet och att betalningar déver granserna sker till
skalig kostnad, men aven sakert och praktiskt.

e Att gransdverskridande betalningar kan ske lika latt som i hemlandet.

# Att betalningsomradet for euron (Single Euro Payment Area, Sepa) erbjuder
konsumenterna férdelar.

# Att lagen om gransoverskridande betalningar i euro implementeras, och att
principen for lika betalning vid gransdverskridande och motsvarande inhemska
betalningar utvidgas till att galla aven direktbetalningar.

8
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MAL
Energi och hallbarhet

I. Tillgdng, valfrihet och 6verkomliga priser for alla konsumenter

a. En konkurrenskraftig energimarknad med tydliga fakturor och utan
vilseledande miljéargument.

Den europeiska energimarknaden har varit avreglerad i nastan tva ar, men
konsumenterna har &nnu inte kommit i dtnjutande av ndgon verklig konkurrens. I en
undersékning som BEUC gjorde pd& gas- och elmarknaderna, publicerad 20083,
identifierade medlemsorganisationerna framfér allt bristen pa valméjligheter,
svarigheter vid byten och otydliga fakturor.

Att kunna valja ar en fundamental konsumentrattighet och det framsta kannetecknet
pé en marknad med konkurrens. Det tredje Energipaketet, The third Energy Package,
syftar till att gora Europas energimarknader mer konkurrensinriktade, ge
konsumenterna ratt till snabbare byten och att fa ut sina egna data samt att erhdlla
mer regelbunden information.

Konsumenter och elleverantdérer "kommunicerar” genom de fakturor som sands ut och
tas emot. Fakturorna ska gdra det mdéjligt for konsumenterna att kontrollera vad de
betalar for tjdnsterna som de anvander och fa information om sin konsumtion.
Dessutom ar fakturorna en startpunkt for jamférelser med andra erbjudanden. Genom
det arbete som utférs av “The Citizens Energy Forum” Medborgarnas Energiforum, som
Kommissionen inrattat, forvantar vi oss att fakturorna ska bli latt anvandbara verktyg
for konsumenterna.

Klimatférandringarna med dess konsekvenser medfér att manga konsumenter vill
andra sina vanor. Men konsumenter kan bara fatta beslut som gynnar en hallbar
utveckling om de har tillgdng till plitlig information, om processen att byta leverantér
gors enklare och om priserna ar éverkomliga.

Atgirder att vidta:

# Sakerstéll en snabb implementering av det tredje energiinitiativet, The Third
Energy Package. Lagstiftarna ska ha lika mycket makt som de féretag, for vilka
reglerna satts upp. De ska ocksd vara oberoende och fatta opartiska beslut.

# Undersok vagar att skilja dgande av produktion frén distribution av energi for
att underlatta for nya aktorer att komma in pa marknaden.

# Sakerstéll att erbjudanden pa marknaden &r jamforbara och begripliga for
konsumenterna. Erbjudanden som pastds ha positiva miljoeffekter maste

3 Resultaten av studien finns tillgéngliga pa www. beuc.eu
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givetvis visa sig ha de férdelar som konsumenterna férvéntar sig av sadana

produkter/tjanster.

# Sikerstall att konsumenter ges forutsattning att halla koll pa sin aktuella
konsumtion genom smarta matare.

# GOr fakturorna begripliga och mer informativa for konsumenterna. Se O&ver

mojligheterna att ha ett standardiserat utférande pd EU-nivd, alternativt pa
nationell niva.

# Se till att det &r mojligt att byta leverantdr inom hégst en manad.

b. Konsolidera och implementera konsumentrattigheterna.

Fransett bristande valmdjligheter och svarigheter att byta leverantdr pekade BEUC:s
undersékning &ven pad problem med otydliga fakturor, debiteringssatt som inte
3terspeglade kostnaderna samt svarigheter for konsumenter att hivda sina rattigheter.
Resultaten ligger i linje med rapporten fr&n ERGEG (European Regulators Group for
Electricity and Gas), vad galler omformningen av konsumentrattigheter, publicerad i
oktober 2008. Réitten att fa en tydlig och mer regelbunden fakturering och debitering
som reflekterar kostnaderna, &r redan inskriven i elektricitets-, gas- och
energidirektiven.

Eftersom energi &r nodvandig for varje enskild konsument pd den inre marknaden
maste hansyn tas till utsatta grupper i samhallet. Det svenska ordférandeskapet har
moijlighet att l&gga en fast grund, utifr@n vilken det nya EU-parlamentet kan arbeta. Vi
behdver alla energi och vi klarar oss inte utan den, men alla har inte tillgang till den.
Energifattigdomen boérjar anta dramatiska proportioner.

Atgirder att vidta:

# L3t EU-Kommissionen utveckla riktlinjer fér implementeringen av Annex A i
elektricitets- och gasdirektiven?.

# Forstark och implementera konsumentrattigheterna genom tvingande och
bindande instrument (inkludera kompensation vid avbrott i leveransen, ratten
att vara foretrédd och ratt till anvdndarvénlig klagomalshantering.)

# Sakerstall ratten till energi dven for de mest utsatta konsumenterna genom att
tillhandah&lla socialt anpassade tariffer fér utsatta grupper.

4 Annex A i direktivet 2003/54/EC och direktivet 2003/55/EC slar fast en rad konsumentréttigheter, bland
annat ratten att fa transparant information om vilka priser och tariffer, standardbegrepp och villkor som
tillampas och f& tillgdng till ett bra utbud: med betalningsmetoder som &terspeglar kostnader, en
transparant, enkel och 6verkomlig klagomalshantering och information om ratten att séga upp avtal nar
villkoren férdndras, f& gas av en viss kvalitet till acceptabla priser och elektricitet till acceptabla, begripliga,

jamfdrbara och transparanta priser.
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II. Framja hdllbara val genom effektiva atgarder och lampliga verktyg.

a. Uppmuntra en mer hallbar utformning av produkter och fasa ut icke-hallbara
produkter fran marknaden.

Allt fler konsumenter &r villiga och beredda att képa mer hallbara, energieffektiva
produkter for att minska sin paverkan pa miljén. Fér att nd en minskad férbrukning av
energi och andra naturresurser i Europa ar det viktigt att inféra strikta och ambititsa
standarder for industrin, och att 6ka antalet hallbara produkter pd marknaden. Trots
detta &r det nuvarande direktivet fér miljodesign (Ecodesign) - som definierar
principerna, villkoren och kriterierna fér miljékraven vid produkters utformning -
begransat till energidrivna produkter och deras energiférbrukning.

Sommaren 2008 presenterade Kommissionen sin emotsedda handlingsplan fér hallbar
konsumtion, produktion och héllbar industripolitik. (SCP/SIP).

Atgirder att vidta:

# Sakerstall att de initiativ och atgarder, som lades fram i samband med
handlingsplanen, tas om hand ordentligt. De ska omfatta alla aktérer, inklusive
naringsliv, konsumenter och regeringar och leda fram till ambitiésa, bindande
mal, sarskilt i relation till hdllbara produktstandarder.

# Utvidga Ecodesign-direktivets tillamplighet till ett stdérre antal produkter -
sallankdpsvaror och produkter med I8ng livslangd - som inte &r energidrivna
eller direkt relaterade till energi, sdsom kldder och mobler. Férutom
energieffektivitet ska hansyn tas till alla relevanta miljdaspekter hos
produkterna "fran vaggan till graven”, sdsom anvéndning av ravaror och farliga
kemikalier, liksom produkternas livstid och méjligheterna till 8tervinning.

# Underlatta den mycket viktiga roll som aterforsaljare har vid produktval, till
exempel nar det galler att dra tillbaka icke-hallbara eller mindre hallbara
produkter frdn hyllorna, till forman for ett bredare urval hallbara varor och
tjanster i alla prisklasser. Detta kan ske inom ramen for det "Forum for
aterforsaljare” som Kommissionen inrattade i mars 2009. Har &r det nddvandigt
att satta upp ambitibssa mal och att oberoende intressegrupper, sasom
konsumentorganisationer, kan regelbundet 6évervaka processen.

b. Framia tydlig och objektiv information om produkters hallbarhetsaspekter.

Aven om konsumenter vill 6verga till mer hallbara produkter finns det faktorer som
hindrar dem fran att agera; bristen pa klar, tillférlitlig, tydlig information, en uppsjé av
miljéméarken och féretagspastdenden som saknar verifikation fran tredje part.

EU:s energimarkning med skalan A-G har varit en av de f& markningar som verkligen
fort marknaden framat, i riktning mot mer energieffektiv anvandning, tack vare sin
enkelhet, transparens och konsumentinriktade anvandarvanlighet. En enkat till 7 000
personer dver hela Europa som BEUC och dess samarbetspartners lat géra, publicerad i
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maj 2008°, visade att mellan 97 och 99 procent av de svarande identifierade A som
den mest energieffektiva kategorin for hushallet. Forskning, som bland andra den
svenska regeringen |t utféra och som publicerades® i december 2008, visade &ven den
att manniskor foéredrog markning med A-G-skalan, jamfért med andra férslag som
Kommissionen hade, exempelvis en dubbel skala med bokstaver och siffror. Denna
senare studie visade dessutom att konsumenter férvantar sig att skalan férandras med
tiden’. Den processen ansags inte forvirrande om bara tillrdcklig tid ges for att forsta
féorandringen.

oo
L

Energiméarkningsdirektivet ses dver av EU-institutionerna da alltfér manga produkter
hamnat pd A, i toppen av skalan - ett resultat av den egna framgangen. Hur
markningen grafiskt ska se ut namns dock inte i direktivet, utan kommer att beslutas
av medlemsstaterna i en regelkommitté.

Atgarder att vidta:

Ge konsumenterna méjlighet att agera mer hallbart nar de kdper, anvander och
gér sig av med produkter genom att ge dem enkla verktyg, sasom
energimarkningen A-G och EU:s miljémarke.

i

Erkdnn EU:s miljdméarke med dess livscykelsanalys pd miljon, och framja
medvetenhetshéjande kampanjer pa EU-niva, for att 6ka konsumenternas
kannedom.

# GOr energimarkningen mer dynamisk, s@ att den latt kan anpassas till ny
utveckling pa marknaden - till exempel genom att uppdatera kraven fér olika
maérkningskategorier - men behdll det nuvarande utférandet av klasser fran A
till G.

# Skapa storre konsekvens i “eko-designen” och de olika EU-mé&rkena (sarskilt de
existerande, sdsom EU:s miljdmarke och energimarkningen. )

# Framja hallbara produkter och mer h3llbar konsumtion genom béttre
informationskampanjer (till exempel genom att ta tillvara beteendevetenskaplig
forskning.)

5 ANEC, BEUC, Consumer Focus (tidigare National consumer Council) UK Energy Saving Trust och Storbritanniens
energidepartement, Food and Rural Affairs (DEFRA) ombad Ipsos Mori att utféra en empirisk undersékning om konsumenters
uppfattning av energimarket och energimarkningen A-G.

Se http:// www.mtprog.com/spm/filesdownload/byname/file/Full_Mori_summary.pdf

6 Undersokning av konsumenters uppfattning om energimarkningen och en méjlig férandring av dess utformning, utférd av Ipsos
Mori p8 uppdrag av Storbritanniens, Nederldndernas och Sveriges regeringar och publicerad den 16 december 2008. Studien
omfattade tvd fokusgrupper p& sex marknader (Storbritannien, Frankrike, Nederlanderna, Italien, Polen och Sverige.) Se

http://www.mtprog.com/cms/library-publications/.

7 Foérandringar i A-G skalan kan goras s8 att stegen for de olika klasserna blir mer kravande &ver tid. P& det sattet kan klass A idag

bli B, nar det finns behov av strédngare effektivitetskrav, och allt eftersom tekniken blir battre. Den har processen att forandra

skalan ska se till att konsumenter alltid f&r tillforlitlig information om aktuella energieffektiva produkter.
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Konsumentrattigheter
Strianga regler och vil skyddade konsumenter bdde p& och utanfor néatet

I oktober 2008 antog Kommissionen ett férslag till konsumentrattsdirektiv som innebar
en oversyn av fyra konsumentdirektiv® och en sammansmaéltning till ett enda
horisontellt instrument. Syftet ar att férenkla och komplettera de existerande reglerna
for avtal mellan féretag och konsumenter som koper produkter eller tjdnster, och for
att fullt ut uppna foérdelarna med den inre marknaden.

Méjligheten till minimiharmonisering (d@ medlemsstater kan beh3lla eller anta striktare
konsumentskyddsregler) utpekas som orsak till den begréansade handeln o&ver
granserna. Det pdstas ha blivit alltfér komplicerat fér handlare, vilka maste anpassa sig
efter olika nationella regler. Kommissionen féreslar darfor att minimiharmoniseringen
oOverges och ersatts med fullharmonisering (vilket skulle innebara att medlemsstaterna
mister mojligheten att behalla regler som gar utdver EU:s skydd.) Enligt forslaget ar
fullharmonisering nédvédndig pd konsumentlagstiftningens omrade for att 6ka den
begrdansade handeln éver granserna och framja konsumenternas tillit.

I verkligheten &r det inte bara juridiska barridrer som hindrar konsumenterna fran att
handla utomlands. Det &r ocksa spraksvarigheter, tveksamhet vid felaktiga produkter,
att man maste klaga hos en fraimmande och avlagsen leverantér och bristen pd hjalp
for att fa rattelse samt oro betréffande sdkerheten pa Internet.

Som det &r utformat nu erbjuder férslaget maximal harmonisering pd en I3g
konsumentskyddsniva. Enligt var 3sikt ska inte europeiska konsumenter behdva betala
priset genom att g& miste om viktig nationell konsumentlagstiftning i utbyte mot en
konstgjort attraktiv, medioker skyddsstandard, enligt principen “en storlek passar alla”,
vilket huvudsakligen skulle ligga i affarsidkarnas intresse.

Att somligt - som ar inkonsekvent i den nuvarande lagen - justeras &r positivt, men en
mer grundlig uppdatering av existerande konsumentlagstiftning vore valkommen i
synnerhet fér den digitala miljén. Med det bristande fortroende som konsumenter har
for handel pa natet ar det viktigare dn nagonsin att sidkerstélla att konsumenterna &r
ordentligt skyddade och att deras rattigheter respekteras.

Atgirder att vidta:

# Sakerstall att det framtida direktivet inte minskar, utan forbattrar
konsumenternas rattigheter, genom att sl fast en hdég konsumentskyddsniva
med ledning av de basta exemplen i olika medlemsstater.

8 Directive on contracts negotiated away from business premises (85/577), Directive on unfair terms (93/13), Directive on distance

contracts (97/7), and Directive on consumer sales and guarantees (1999/44).
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# Forkasta kategoriskt ett inféorande av principen "6msesidigt erkdnnande” eller
ursprungslandsprincipen, eftersom dess tillampning skulle leda till storre
osakerhet och ett férsamrat konsumentskydd inom EU.

# Acceptera bara fullharmonisering under féljande villkor:

e Att den sitts pa en hdg skyddsnivd som motsvarar férvantningarna hos
europeiska konsumenter.

e Att den bara tillimpas pd omraden dér olika nationella regler har visat
sig skapa barridrer for den granséverskridande handeln.

# Klargjort samband mellan férslaget och generell avtalslagstiftning och noga

Overvagande av de modjliga negativa konsekvenserna vid en framtida
uppdelning av konsumentkdplagen (som galler d@ en konsument képer en bil
frdn en bilhandlare) och avtalslagen (som galler d& en konsument kdper en bil
fran sin granne). Hur det féreslagna direktivet pdverkar avtalslagen pa nationell
nivd maste klargéras. Vi kanner oro for att det kan skapas en situation da
avtalslagen fritt kan utvecklas och anpassas till marknadens forandringar,
medan avtalsvillkorslagen isoleras och férhindras att utvecklas ytterligare,
instoppad under den fulla harmoniseringens tak.

Fler konkreta krav for att forbattra forslaget:

# Forbattra de foreslagna reglerna vid oskdliga avtalsvillkor. Med nuvarande
formuleringar skulle forslaget skapa stor rattslig osdkerhet och riskera sedan
lange etablerad nationell lagstiftning. Medlemsstater som har en mer
omfattande férteckning 6ver oskaliga avtalsvillkor skulle f8 reducera sin svarta
lista. Det finns risk att avtalsvillkor som nu betraktas som oskaliga, och darfér
ar forbjudna i vissa medlemsstater, i framtiden maste accepteras.

# Forbattra villkoren vid lagstadgade garantier: med nuvarande formuleringar
skulle konsumenters mdjligheter till ersattning nar en produkt ar felaktig
minskas, och de skulle behéva anmadla en felaktig produkt inom en kort
tidsperiod, vilket hittills inte behévts i de flesta medlemsstater. Genom att
foresld en garantiperiod pa tva ar éver hela EU uppmuntrar férslaget inte heller
kommersialisering och framtagande av hallbara produkter.

# Se till att de sarskilda behoven tillgodoses for sarskilt utsatta konsumenter, i
synnerhet vad galler behovet av information.

# Infor en dngerperiod pd minst 14 dagar, att réknas fran den dag da all relevant
information getts till konsumenten.

# Ta bort en del breda och oberattigade undantag fradn vissa rattigheter,
exempelvis i anslutning till ratten att dra sig ur hyrbils- och fritidstjanster vid
distanskdp.
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Grupptalan

Gor konsumentrattigheter verkliga

Existerande lagstiftning ska tillampas och ses 6ver for att forbattra konsumenternas
situation, men detta racker inte. Konsumenterna maste ocksd kunna anvanda de
rattigheter som de har.

Mycket ofta blir m8nga konsumenter utsatta for felaktiga eller farliga produkter och
tjanster fran en och samma affirsidkare. Att agera som enskild konsument &r ingen
idé, eftersom kostnaderna for att ga till domstol &r hégre &n den kompensation man
kan tankas f3.

N&r det handlar om gemensamma krav pa en och samma afférsidkare &r en europeisk
grupptalan viktig, for att grupper av konsumenter ska kunna kanna sig trygga vid en
eventuell forlust. I lander dar ett sddant system existerar behdver dess effektivitet inte
ldngre bevisas. Nu maste alla konsumenter i Europa f& méjlighet att dra nytta av det.

Tvértemot vad de som motsatter sig mojligheten pastar, innebédr en grupptalan inte

o . . . . . . I
nagra nya rattigheter fér konsumenterna. Den innebar bara nya medel fér att tillampa
redan existerande regler. Den ldgger inte heller ndgon ny bérda pa féretagen. Tvartom
kommer grupptalansmdjligheten att gynna de foretag som respekterar
konsumenternas rattigheter. EU behdver och ar redo fér grupptalan.

Atgirder att vidta:

# Definiera och infor snarast mdjligheten till grupptalan vid Overtradelser av
konsumentrattigheter i syfte att:

e ge konsumenterna tillgdng till réttvisa i de fall d& individuell ersattning
inte ar en lamplig vag.

e minimera de réttsliga kostnaderna fér bade konsumenter och
naringsidkare.

e minska domstolars éverbelastning.

e minska ojamlikheten mellan konsumenter i olika medlemsstater,
eftersom en del kan och andra inte kan dra nytta av grupptalan.

o undvika svarigheter for foretag, som beror pa olika nationella verktyg for
klagomdlshantering och réttelse, vilket leder till stérningar pa
marknaden.

e forbattra den inre marknadens funktionssatt, eftersom konsumenter
kommer att f& 6kat fortroende for att handla utomlands.

# Stod en implementering av grupptalan for offer vid snedvriden konkurrens samt
erkann réatten till kompensation for alla som utsatts for sadan.
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Livsmedel
Halsosam mat och informerade konsumenter

I. Hjilp konsumenter att vilja ratt

I en del EU-lander &r over halva befolkningen oOverviktig - och ett av fem barn
kategoriseras som fett. Hjart- och karlsjukdomar ar orsak till ndstan halften av det
totala antalet dédsfall i Europa, och néstan en tredjedel av dessa fall beror pa dieten.
Typ 2-diabetes, som ocksd &r nara kopplad till diet och &évervikt, 6kar. Aven om
l6sningen p& problemet omfattar manga faktorer spelar maten en nyckelroll.

Aven om allt fler konsumenter blir medvetna om kopplingen mellan vad de lagger pa
tallriken och sin egen halsa, blir de ofta férvirrade nar de laser etiketterna pa
livsmedelsprodukter. Antingen &r naringsuppgifterna inte kompletta eller ocksd moter
de en variation av férenklade etiketter pd paketet, som gor det svart att jamféra olika
produkter.

Hur kan man fatta riktiga kopbeslut under rdédande omstandigheter?

Atgirder att vidta:

# GOr nyttiga produkter mer tillgangliga och 6éverkomliga for alla konsumenter,
med sarskilt fokus pa utsatta grupper.

# GoOr det obligatoriskt att ha med komplett innehdllsinformation for de 3tta
huvudnutrienterna: protein, energi, mattat - respektive omattat fett,
kolhydrater, socker, salt och fibrer, samt transfetter.

# Infor obligatorisk férenklad markning som &r enkel att férstd och jamféra och
som visar nivder fér nyckelingredienser ur ett allmant halsoperspektiv (fetter,
mattat respektive omattat fett, socker och salt). Ett markningssystem i flerfarg
(grént, orange, rott) skulle vid ett snabbt 6gonkast ge besked om nivderna &r
I&ga, medel eller héga, och de skulle kunna kompletteras med en guide som
relaterar till rekommenderat dagligt intag.

# Forbattra lasbarheten pa etiketterna sarskilt i frAga om gradstorleken i trycket
och kontrasten mellan bokstaverna och paketets bakgrund.

# Infor obligatorisk ursprungsmarkning, inte bara pa livsmedel som innehaller en
enda ingrediens, utan &ven for signifikanta ingredienser och karaktaristiska
ingredienser i mat som bestar av manga olika.

# Sakerstéll att naringsprofiler utvecklas pa ett oberoende och transparent satt av
EFSA. Dessa profiler kommer att géra det mdéjligt att avgora vilka livsmedel
som kan sdgas vara hidlsosamma, vilken firg som ska beteckna en viss niva av
naringsamnet/naringsamnena vid markningen, eller vilka livsmedel som kan
marknadsféras for barn.
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II. Prioritera skyddet av barnen euc

EU-Kommissionens siffror visar att 14 miljoner barn i Europa antingen ar 6éverviktiga
eller feta. Studier som utférts av vdra medlemsorganisationer visar att évervdgande
delen av den reklam fér mat och dryck som riktas till barn, galler produkter som har
hogt innehall av fett, socker och salt.

Vid sidan av konventionell reklam i tidningar eller pd tv ser vi nu reklam pa Internet,
vid sponsring av sportgrenar i skolor, produktplacering pa bio eller via SMS. Detta
satter en oacceptabel press pa barnen - och deras foraldrar — att ata oh&lsosam mat,
och det strider mot alla deklarationer fr@n europeiska beslutsfattare nadr det galler
kampen mot fetma.

Atgirder att vidta:

# Forbjud tv-reklam fér mat och dryck med hégt innehdll av fett, socker och salt
fran ki 6 till kl 21 (baserat pd naringsprofiler, definierade av EFSA).

# Utvidga alla restriktioner for livsmedelsreklam riktad till barn till att galla
samtliga former av marknadsféringsmetoder (exempelvis sms, virtuell
marknadsféring).

# Framja industrins antagande av en "Uppférandekod fér marknadsforing av
matprodukter och icke-alkoholhaltiga drycker till barn”®, vilket féreslagits av
Consumers’ International, i vantan p8 en bindande 3tgérd pa EU-nivan.

III. Sitt nivan for matsdkerhet sd hogt som méjligt

Tack vare EFSA:s arbete och tillampningen av, bland annat HACCP-principen!® har
europeiska unionen en tillférlitlig och vetenskapligt internationellt erkénd niva, for att
garantera sina konsumenter saker mat.

Under tryck frdn USA foresl&r Kommissionen ett godkadnnande av vissa kemiska
substanser i anvdndning av antibakteriell behandling av kétt fran fjaderfa. Detta
forslag skulle, om det antas, leda till en oacceptabel nedprioritering av de
hygienadtgdrder som vidtas under produktion, transport och slakt, i synnerhet for
importerade produkter.

Ny teknologi vid matframstallning och produktionsmetoder kan ha en paverkan pa
matsédkerheten. Aven om konsumenterna kan dra nytta av innovationer far inte
konkurrens och innovation sattas fére prioriteringen av allman halsa och sakerhet.

9 “Recommendations in favour of a Code relating to the marketing of food products and non-alcoholic drinks to children”,

Consumers International, mars 2008.

10 HACCP-systemet bestdr av riskanalyser och kritiska kontrollpunkter i livsmedelshygien.
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Atgirder att vidta:
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Gor alla matféretag skyldiga, dven sma foretag, att folja HACCP-principerna.

Foérsvara respekten for hygienreglerna "fran gard till gaffel”. Avvisa kategoriskt
att de ersatts med kemisk behandling i slutet av produktionskedjan.

P& listan 6ver “nya livsmedel” (novel food) - inkludera allt som producerats
med teknik som inte tidigare anvénts. Det géller t ex mat fran véxter som &r
framtagna genom icke-traditionella odlingsmetoder eller modifierade genom nya
produktionsmetoder, sdsom nanoteknologi och nanovetenskap.

Sakerstall att alla "nya livsmedel” underkastas en fullstandig utvardering av
sakerheten, innan de tilldts komma ut pd den europeiska marknaden.

Forbjud kloning av djur i livsmedelssyfte.
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Halsa

En sammanhallen och ambitios hilso- och sjukvardspolitik pd EU-niva

Halsa &r en fundamental mansklig rattighet. Beslutsfattare maste sakerstélla att den
allmanna hilsan skyddas och garantera tillgdng till hég kvalitet och effektiva tjanster
inom héalso- och sjukvardssektorn. Pa EU-niva skall den politik som géller |&dkemedel
vara fullt integrerad i halsopolitiken, och kompetensen om ldkemedel ska lyftas dver
frdn generaldirektoratet fér naringsliv till generaldirektoratet fér hélsa och
konsumentskydd.

I. Battre halsoinformation

Patienter behdver battre information om sjukdomar, behandlingsmetoder och
ldkemedel. Det &r viktigt att denna information kommer fr&n oberoende och tillférlitliga
kallor. Den ska inte komma direkt fran ldkemedelsforetag vars kommersiella intressen
stdr mot konsumenternas ratt till oberoende och jamférbar information. Fér att
konsumenter ska kunna gora informerade val &r det nédvéndigt att halla skiljelinjen
klar mellan information och reklam.

Atgirder att vidta:

Utveckla en strategi for halsoinformation, som:

# Baseras pd en noggrann berdkning av konsumenters informationsbehov, hur
behoven idag mots och hur férbattringar kan ske.

# Framijar tillforlitliga informationskallor.

# Tilldter att konsumenter kan valja och jamféra lakemedel och olika
behandlingsmetoder.

# Tar itu med den ojamlikhet som galler tiligdngen till information ur ett brett
perspektiv rorande allman halsa.

II. Konsumenters sdkerhet i relation till lakemedels biverkningar

Lakemedel raddar liv, men kan ibland ocksd ha motsatt effekt. For att sdkerstalla
patientsakerheten ar det darfor av yttersta vikt att ha ett effektivt, transparent och
proaktivt 6vervakningssystem for lakemedel.

Atgarder att vidta:

# GOr det mdjligt for konsumenter att rapportera biverkningar direkt till de
relevanta myndigheterna.

# Skapa forenklade och balanserade 6vervakningsprocedurer med stranga regler
vid ohdrsamhet, da ett féretag inte rapporterar biverkningar, uteldmnar
information i skaderapporteringssystemet eller underlater att ordentligt
definiera alla delar i riskhanteringsplanen.
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Se till att oberoende forskning kommer igang och att euc

I&ngtidsstudier av effekterna av ldkemedel genomfors.

e

# G& ut med offentliga kampanjer for att uppmarksamma vikten av att rapportera
biverkningar.

II1. Falska lakemedel och konsumentsakerheten

Falska lakemedel kan vara mycket farliga foér hdlsan. Det &r viktigt att
lakemedelsutbudet ar sakert, strikt dvervakat och mer transparent.

Atgarder att vidta:

& Infér saker sparningsteknik som inte genererar vytterligare kostnader for
patienterna.

Vidta sarskilda dtgarder mot illegal férséljning av mediciner pa Internet.

i W

Utbilda konsumenterna om riskerna med falska mediciner.

Oka det internationella samarbetet.

* ¥

Infér strangare sanktioner mot férfalskare.

IV. Storre trygghet kring patientens rattigheter

Det &r viktigt for europeiska konsumenter, som reser alltmer, att bade k&nna till sina
rattigheter pa halso- och sjukvardsomradet i sitt eget land och utomlands.

Atgirder att vidta:

# Sakerstall att konsumenter i alla medlemsstater har tillgdng till hog kvalitet pd
tjansterna inom hélso- och sjukvarden, &r medvetna om sina rattigheter och att
de har medel att kunna tillgodogdra sig dem.

# Skapa ett tydligt juridiskt ramverk for patientrattigheter vid gransdverskridande
hélso- och sjukvard; ifrdga om subventioner, information, klagomal i handelse
av problem och kontinuitet i varden.

# Sakerstéall att den existerande lagstiftningen om social sakerhet vid hélso- och
sjukvard dver granserna implementeras effektivt.

V. E-hdlsa

Det finns ingen fastslagen definition av e-hadlsa, men begreppen omfattar en rad
verktyg, baserade pd informationsteknik och kommunikation, som anvénds for
prevention, diagnos, behandling, 6vervakning och uppféljning av halsan. Det inbegriper
bland annat virtuella natverk foér halsoinformation, elektronisk hantering av
patientjournaler och telemedicintjanster. Stora framsteg har gjorts pd omradet. Alla
europeiska konsumenter bér kunna dra nytta av de mdjligheter som
informationsteknologin ger pd halso- och sjukvardens omrade.

Atgirder att vidta:

# Sakerstall att nya tillampningar av e-teknologin ger konsumenterna konkreta,
patagliga fordelar.

# Ta hansyn till patienternas perspektiv nar beslut fattas som rér e-halsa.
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MAL
Sakerhet

Sakra varor och skydd for konsumenter och miljo mot farliga kemikalier

I. Sakerstdll en sdker utveckling av nanoteknologi

Nanoteknologi ar ny teknologi. Att anvanda nanoteknologi ér som att arbeta i en skala
som &r tiotusen ganger mindre &n ett manskligt harstrd. Okad energieffektivitet, en
renare miljo, mer effektiv medicinsk behandling och férbattrad industriproduktion - det
&r stor bredd i existerande och méjliga tillampningar pa olika omraden.

Vi inser att tilldmpningar av nanomaterial kan féra med sig fordelar, inte minst for
konsumenter och miljé. Men vi ar oroade for potentiellt motsatta effekter av
nanomaterial p& mansklig hilsa och miljo, b&de pa kort och pa 1&ng sikt.

I det har sammanhanget ar vi mycket oroade Over den Okade anvandningen av
nanomaterial i konsumentprodukter, sérskilt sddana produkter som konsumenterna
kommer i direktkontakt med dagligen (t ex kosmetika och livsmedel) samt i produkter
som leder till utslapp i miljon. Det ar utomordentligt viktigt att konsumenter skyddas
tillrackligt och kan kanna sig sdkra pa att varje produkt pa marknaden som innehaller
nanomaterial (eller &r tillverkad med hjdlp av nanoteknik) har genomgatt en
oberoende beddmning och befunnits vara siker innan den far saluféras.

Atgirder att vidta:

# Se over all relevant lagstiftning (sdsom REACH) till slutet av 2009, i syfte att
mota de potentiella risker som anvandningen av nanoteknik kan innebara for
halsa och miljé.

# Infor dtgarder for siakerhetsbedémning och godkdnnande vid alla former av
nanomaterial i konsumentprodukter och i produkter som leder till utslapp i
miljon.

# GOr en inventering av nanomaterial och deras anvandning i produkter bade fére
och efter att de har kommit ut p& EU-marknaden och gér inventeringen
offentlig.

# Krav av tillverkare att de marker konsumentprodukter som innehdller
nanomaterial; sarskilt kosmetika, klader, hushallsprodukter och livsmedel.

# Ta initiativ till 6ppna debatter om nanoteknik med EU-Kommissionen och
medlemsstater over hela EU, i syfte att sdkerstdlla att medborgare blir fullt
involverade - for en sdker och hallbar utveckling vad géller denna teknik.

I1. Sdkra leksaker for barn

Barn dar de mest utsatta konsumenterna och fortjdnar bdsta mojliga skydd av
myndigheter och féretag. Den rad av aterkallelser av Mattel-leksaker som skedde i
augusti och september 2007 ledde till omfattande oro fér leksakers sakerhet pd den
europeiska marknaden.

21

BEUC, the European Consumers’ Organisation
rue d'Arlon 80, 1040 Bruxelles - +32 2 743 15 90
Vill du veta mer om BEUC? BesOk www.beuc.eu



* 3 ok
4] 5

Trots att ett antal problem har att géra med att produktionen flyttats till euc
tredje land, ligger ansvaret for leksakssakerheten p@ EU-marknaden,
hos de ekonomiska aktdérer som producerar leksaker sjalva eller importerar dem och
saljer dem inom EU. Det ar de som ar ansvariga for att deras produkter féljer gallande
lagstiftning. Aven om lagstiftningen fér leksakssdkerhet efterlevdes bokstavstroget
skulle det dock inte récka for att skydda barnen. Kryphdlen &r sddana att leksaker som
medfor oacceptabla risker (for allvarlig skada, exponering fér cancerogena kemikalier
eller allergiframkallande @mnen etc) slipper igenom.

Vi hade stora férvantningar pd det arbete som utférdes av de europeiska
institutionerna infor Kommissionens nya forslag till leksakssakerhet 2008. Nu ndr den
nya lagstiftningen antagits, kommer vi noga att fblja dess implementering i
medlemsstaterna. Tillsammans med vara systerorganisationer i ANEC kommer vi
dessutom att noga fdlja utvecklingen vad galler nya standarder for leksaker och
kemikalier i leksaker. Slutligen kommer vi att évervaka den plan som Kommissionen
annonserade i bérjan av 2009, och som gallde att utvardera behovet av tester utférda
av tredje part, innan leksaker férs ut p& marknaden.

Atgirder att vidta:

# Forbattra effektiviteten i RAPEX’ varningssystem genom att uppmuntra
medlemsstater att notifiera farliga produkter och skapa battre
informationsutbyte med tredje land, daribland USA och Kina.

# Sakerstéll en korrekt implementering av det nya leksaksdirektivet pa nationell
. O
niva.

# Utvardera behovet av obligatorisk testning utford av tredje part av alla leksaker
eller vissa kategorier av leksaker, till exempel leksaker avsedda fér barn under
tre ar, leksaker med inbyggda risker som inte kan elimineras (exempelvis
strykjarn fér barn som faktiskt upphettas) eller leksaker som tidigare har
orsakat allvarliga skador (till exempel sddana som innehdller magneter eller
dstadkommer ljud).

# Forstark marknadskontrollen dver hela EU.
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Digitala produkter och telekommunikationstjanster

Starka konsumenter som spelar en central roll pd en siker, réattvis och
konkurrenskraftig digital marknad

Informations- och kommunikationstekniken har avsevart forandrat
konsumtionsvanorna och tar en allt stérre del av hushllsbudgeten. Aven om tekniken
erbjuder medborgarna nédvandiga verktyg for att f& information och for att delta i det
dagliga livet, har den ocksd gett upphov till en rad 6vertrédelser av fundamentala
rattigheter.

I. Sdkerstill tillgdng till telekommunikationstjédnster for alla

a. Den kommande dversynen av nyttighetstjanster bér nar det galler
telekommunikation inriktas pa att alla far tillgdng till tidnsterna.

E-government, e-health, e-business och e-learning, lexikon och kurser online,
anvandarstyrd kundnytta, jobbsajter, webbplatser dar man kan jamféra elpriser,
sociala natverk... Detta &r bara ndgra av alla de nya tjdnster som blivit méjliga genom
bredband. Penetrationen 6kar hela tiden, nu anvander 50 procent av de europeiska
hushdllen bredband!®. Med o6kande hastighet har dessa tjanster blivit vitt spridda.
Samtidigt betyder det att méanniskor som inte har tillgdng till dessa tjanster hamnar i
socialt utanférskap.

EU-Kommissionen har tillkdnnagivit att det blir en offentlig konsultation under andra
halv@ret 2009 nar det géller nyttighetstjanster pa telekommunikationsomradet. BEUC:s
uppfattning ar att det ar dags att vidga omfattningen till att galla bredband, och att
analysera om inte mobiltelefoni ocksa bor inkluderas.

Atgirder att vidta:

# Stimulera en bred debatt om hur omfattande &versynen av allmannyttiga
tjanster pa telekommunikationsomrddet ska vara, och fokusera pa de
mojligheter som dessa tjanster medfor for alla samt vad det innebar nar
konsumenter inte har tillgang till dem.

# Inkludera bredband i nyttighetstjanster pa telekommunikationsomradet.

# Analysera i vilken utstrackning dven mobiltelefoni bor inkluderas i kategorin
allménnyttiga tjénster pa telekommunikationsomradet.

11 Eurostat 2008
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b. Sakerstall att Internet forblir 6ppet och neutralt.

Under det senaste aret har Europaparlamentet och Radet utférligt debatterat
uppdateringen av regelverket kring telekommunikation. Syftet har varit att garantera
en halsosam konkurrens i syfte att dstadkomma en avsevird sdnkning av priserna och
tjanster av battre kvalitet.

I det har sammanhanget bor stérre uppmarksamhet agnas principen om natneutralitet.
De som tillhandahdller tjanster éver Internet - teleoperatdrer och innehallsleverantérer
- gar i 6kande utstrackning ihop, sa att de tekniskt kan begransa tillgangligheten till
innehall, tjanster och applikationer som kan konkurrera med deras egna tjénster.

Det ar viktigt att 6ka oberoende, makt och befogenheter hos nationella myndigheter,
s3 att de kan ingripa fér att skydda konsumenternas intressen. Detta &r desto viktigare
om man ocksd betdnker det inneboende hot som missbruk av dominanta positioner
bland natverksforetagen, kan fora med sig.

Atgirder att vidta:

# Sakerstéll att telekom- och tjénsteféretag garanterar sina kunder ratten att fa
tillgdng till, sanda och motta det innehdll som de vill och att anvdnda de
tjanster eller applikationer som de vill, utan ndgon diskriminering mot
kundernas tjansteleverantorer.

# Stark de regelévervakande nationella myndigheternas makt och oberoende, sd
att konsumenternas intressen foretrads val.

II. Skydda konsumentrattigheterna i den digitala miljon

Digital teknik har gett upphov till nya satt att marknadsfora, képa och motta varor och
tjanster. Det finns praktiskt taget inget konsumtionsomrade som inte pdverkats av den
snabba utvecklingen i informations- och kommunikationsteknik. Internet &r ocksa en
viktig vag till kunskap och till tjdnster on-line (exempelvis administrativa tjanster och
hédlso- och sjukvardstjanster) liksom till offentlig och demokratisk debatt.
Konsumenternas réttigheter maste darfér sakerstillas och tillampas i den digitala
miljon.

Atgirder att vidta:

# Erkann och infér de sex grundldaggande konsumentrattigheterna i den digitala
varlden:

o Ratten till ett varierat utbud, kunskap och kulturell mangfald

e Ratten till teknik neutralitet

e Ratten att dra nytta av tekniska innovationer utan orattfardiga
restriktioner

« Ratten till kompatibilitet vad géller innehdll och utrustning

e Ratten till skydd for privatlivet

e Ratten att slippa bli utpekad som kriminell
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Sarskilt féljande tva fragor bér std& hégt pad det svenska euc
ordforandeskapets dagordning:

a. Skydd for personuppgifter och privatliv.

Internet 6ppnar dorren for potentiella dvertradelser mot ratten till privatliv. Ny teknik
(inklusive reklam utifrdn konsumentbeteende) och nya digitala innehallsplattformar (till
exempel sociala natverkssajter) tilldter aktérer fran den privata sektorn att identifiera
konsumenter genom att anvanda och samla uppgifter om dem, komma in i deras
privatliv utan deras vetskap och utan att de gett sitt godkdannande. Samma data
anvdnds ocksd for brott pd natet, sdsom kortbedrégerier eller ocksd tas k&nslig
information omhand pd annat sitt. Dessutom kommer teknik for identifiering av
radiofrekvenser sannolikt att bli avgdrande vid utvecklingen av “6verallt narvarande
informationsteknik” ibland kallad “The Internet of Things” (integration av IT i
vardagsféremal och miljé). Utvecklingen kan leda till en rad negativa konsekvenser fér
privatlivet (exempelvis méjlighet att lokalisera, na och géra profiler &ver
privatpersoner) och for sakerheten (exempelvis stéld, virus, avlyssning).

Atgirder att vidta:

# Stilla hdga krav pa sikerhet och integritet i alla digitala produkter (“Privacy
and security by design”).

# Krav av foretag att de vidtar tillrdckliga atgarder for att telekomnatverk ska
vara sékra och palitliga.

# Sakerstall att Internetleverantoérer erbjuder konsumenter adekvat teknik for att
skydda sig mot sakerhetsrisker till rimliga priser.

# GOr Internetleverantdérer och Internetbaserade foretag, som innehar
personuppgifter (exempelvis banker och hélso- och sjukvard), skyldiga att
informera/notifiera konsumenter nar brott har begdtts som paverkar sidkerheten
for deras personuppgifter.

# Ge konsumenter tillgang till tillréckliga klago- och rattelsemdjligheter da deras
personuppgifter har kommit ut.

# Skapa ett system for godkdnnande - "opt-in” for alla typer av automatisk
kommersiell kommunikation (oinbjuden e-post/spam). Konsumenter ska i
forvdg ange om de vill motta detta.

# Infor transparens och respekt fér konsumenters val nar RFID-teknik anvands
och i liknande informationsammanhang.
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b. Upphovsréatten (IPR) och “the graduated response”.

Vi erkdnner helt och fullt behovet av upphovsrattsligt skydd - sarskilt pa Internet - och
att artister ska ha réattvis ersattning for sina verk. Vi ar motstandare till den 16sning
som Frankrike och andra medlemsstater tycks g8 mot, "The graduated response”,
enligt vilken rattighetsinnehavare kan be Internetleverantérer att hota med
avstdngning av dem som inte tar hansyn till upphovsrétten, och neka dem tillgang till
natet. Upphovsratten maste respekteras, men samma sak giller de grundldggande
rattigheter som konsumenter har, exempelvis ratten till rattvisa licensvillkor och den
lagfasta principen om respekt for privatlivet med dess rattsliga skydd.

Atgirder att vidta:

# Erkann skillnaden mellan férfalskning/privatkopiering och det som ett stort
antal konsumenter gér hemma, i liten skala och utan kommersiellt uppsat.

Respektera grundldggande principer for konsumentskyddet, sdsom réatten till
skaliga licensvillkor, respekten for privatlivet och dess rattsliga skydd.

1

Sta emot varje forsok att infora ett ansvar for Internetleverantérer att agera
polis vid brott mot upphovsritten; sadana atgirder skulle vara
disproportionerliga, ineffektiva och annu varre - de skulle innebara brott mot
vissa grundlaggande rattigheter; som att betraktas som oskyldig tills man blivit
démd, att fa en réattvis rattegdng och brott mot rétten till skyddade
personuppgifter. 1 praktiken har ocksd &tskilliga foljder rapporterats som
inneburit skada; identifiering av dator istallet for ansvarig person och en
tillampning av mycket harda regler, trots att det &r langt ifran enkelt att skilja
mellan legal och illegal nedladdning och att det inte kan ske automatiskt.

# Ifrdga om innehdll pd Internet: reflektera dver nya affirsmodeller och verktyg
pa EU-niva, for att tilldta uppfinnare eller upphovsman - inklusive anvandare -
att legitimt och skaligt dra nytta av och skapa varde av sina verk, utan att
konsumenter utpekas orattvist nar de utévar sina rattigheter. I det har
avseendet finns manga kreativa vagar att utforska och utveckla, sdsom ett
okande antal legala erbjudanden pd nitet med nya typer av licensfinansiering;
anvandning av émsesidigt hanterbar teknik etc.
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PT) Associacdo Portuguesa para a Defesa do Consumidor
RO) Asociatia pentru Protectia Consumatorilor din Romania
SE) Sveriges Konsumenter

Sl)  Zveza Potrosnikov Slovenije

SK) Zdruzenie Slovenskych Spotrebitel'ov

(AT) Arbeiterkammer

(AT) Verein fur Konsumenteninformation

(BE) Test Achats - Test Aankoop

(BG) Bulgarian National Consumers Association
(CH) Fédération Romande des Consommateurs
(CY) Cyprus Consumers’ Association

(C2) Sdruzeni Obrany Spotebitel( Ceské Republiky
(DE) Stiftung Warentest

(DE) Verbraucherzentrale Bundesverband

(DK) Forbrugerradet

(EE) Eesti Tarbijakaitse Liit

(ES) Confederacion de Consumidores y Usuarios
(ES) Organizacion de Consumidores y Usuarios

(FI)  Suomen Kuluttajaliitto

(FI)  Kuluttajat-Konsumenterna ry

(FI)  Kuluttajavirasto

(FR) Confédération de la Consommation, du Logement et du Cadre de Vie
(FR) Organisation Générale des Consommateurs
(FR) UFC - Que Choisir

(GB) National Consumer Council

(GB) Which?

(GR) 'Evwon KatavoAwTwy n Notdtnta Tng Zwng - EKNOIZAQ
(GR) Tevikn OpooTrovdia KatavahwTwy EANGSOC
(GR) Kévtpo MpooTtaciag KatavahwTwy - KEMKA
(HU) Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet

(HR) Hrvatski Savez Udruga za Zastitu PotroSac - "Potrosac”
(IE) Consumers' Association of Ireland

(IS)  Neytendasamtokin

(IT) Altroconsumo

(LU) Union Luxembourgeoise des Consommateurs
(LV) Latvijas Patérétaju interesu aizstavibas asociaciju
(MK) Organizacija na Potrosuvacite n Makedonija
(MT) Ghagda Tal-Konsumaturi

(NL) Consumentenbond

(NO) Forbrukerradet

(PL) Federacja Konsumentéw

(PL) Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
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The European Consumers' Organisation

Bureau Européen des Unions de Consommateurs
rue d'Arlon 80
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Tel : +32 (0)2 743 15 90

Fax: +32 (0)2 740 28 02

consumers@beuc.eu
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BEUC activities are partly funded from the EU budget




