Sveriges Konsumenters verksamhet 2010

1. Mal och arbetsuppgifter
Sveriges Konsumenter har till uppgift att:

= sla vakt om konsumenternas intressen vad galléll séfentligt som privat
producerade varor och tjanster

= verka for att méanniskor ges 6kad majlighet att awalgésin konsumentmakt

= verka for varors och tjansters tillganglighet fdaa

= framja ekologisk, ekonomisk, social och etisk halbtveckling

= i samarbete med medlemsorganisationerna foretréeldg8s konsumenter i det
europeiska och internationella samarbetet inom kmentomradet och

= stimulera konsumenter att gemensamt och enskitiradev sin konsumentmakt.

Sveriges Konsumenter ar en paraplyorganisatiors, aadamal ar att samla
medlemsorganisationer och enskilda medlemmar té@tétka Sveriges konsumenters
makt nationellt, inom EU och i évrigt internatiorieDet gor vi genom att representera
konsumenterna i olika sammanhang, paverka beshatsfasprida kunskap och vacka
debatt i fragor som ror konsumenterna i deras gagjiv. Paverkansarbetet ar en
langsiktig process som kraver uthallighet, tydligegi samt kompetens. For att vara sa
effektiva som majligt &r vi representerade pa hégsta i utvalda organ: BEUC:s
styrelse, ESK, ECCG och ANEC:s styrelse till exempel. Mamgagerar oss ocksa i
en lang rad andra organisationer, arbetsgruppenauierk (exakt vilka framgar av
2008 ars verksamhetsberattelse). | manga sammagdhantden svenska
konsumentrosten”. Har ingar att driva grundlaggamatesumentkrav utifran hallbarhet,
tillganglighet, séakerhet, integritet m m. Centrala# tala for alla konsumenter, inte
minst for grupper som pa nagot satt ar utsatt@riférskap.

Sveriges Konsumenter ar &eell, demokratiskt forankrad organisation, som ocksa
bestar av tva andra delar:

Den publicistiska delensom med tidningen och webbplatsen Rad & Ron sprittégv
information och handfasta rad till konsumenterlaHandet.
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Den radgivande delensom bistar konsumenter med problem men ocksa Uibgan”
direkt mot marknaden.

De tva senare ligger i separata, helagda aktieboRéd & R6n AB och
KonsumentCentrum AB - for att halla ekonomierna atskild

Vi marker ett okat intresse for att f& med "konsutnisten” — saval i Sverige som i EU
och i dvrigt internationellt. Allt fler talar om vign av konsumentmakt. Vi kommer att
fortsatta agera for 6kad konsumentmakt genom akenlétta manniskors val utifran
kvalitet, pris, miljo, etik m m. Samtidigt vill vinderstryka att allt ansvar inte far laggas
pa konsumenterna. Konsumentmakt far inte bli ei & att slippa fatta tuffa politiska
beslut. Det behovs ett rattvist och starkt rattdigtdd for alla konsumenter, liksom
tillsyn och tillgang till tvistlésning.

Sveriges Konsumenters intressepolitiska arbetea @@ grundlaggande demokratiska
och medborgerliga rattigheter for alla. Allt arbska préaglas av ett globalt, solidariskt,
jamstallt och icke-diskriminerande perspek@rganisationerna far en allt tyngre roll i

EU, bland annat i unionens konsumentpolitiska gjrate

Konsumenterna moter idag stora forandringar, somkdannya mojligheter men ocksa
svarigheter. Nagra exempel:

(100 Hallbar konsumtion kommer allt mer i fokus, vilket lagger ett stonsaar
saval pa den enskilde konsumenten som pa représeetaav konsumenternas
intressen.

- [0 Konsumenternas rollforandras fran medborgare till konsumenter, inte
minst vad géaller offentliga tjanster. Privatisean@ch avregleringar av delar av
marknaden gor att valen blir fler.

(1[I0 0Finansiella tjanster blir allt mer komplexa, formerna for krediter fodias.
« 00 CBeslut som berér konsumenterna tas allt meEéniva och i Gvrigt av
internationella organ.

e [JJJReklamenoch annan kommersiell paverkan kommer via nyalkamah
blir allt svarare att skilja fran redaktionellt iemall.

o (1] Integriteten hotas genom nya marknadsforingsmetoder, intemietiuner
som forum och grupper samt otillfredsstallande isdanoch juridiska I6sningar i den
digitala varlden.

En fri marknad med 6kad konkurrens, fler valmojétgr och dppna granser for varor
och tjanster kraver att konsumenterna ar starkdyetea, valinformerade samt att
varor och tjanster ar funktionella och sakra. Hérdr Sveriges Konsumenter
tilsammans med sina medlemsorganisationer meddssutom sedan en stark
ambition att anvanda internet for 6kad kunskapdsprg och engagemang bland
enskilda konsumenter. Har finns en enorm poteniratdell konsumentmakt,
informationsutbyte och natverksuppbyggnad genoriucdktioner som nu vaxer fram —
sociala natverk, bloggar med mera. Hittills har viégatser pa detta omrade av
resursskal varit mycket begransade men vi mastis, tnindre statligt stod an planerat,
komma igdng med denna utveckling under 2010.

Klimatférandringar och andra miljoproblem utgor stora hot, som delvis kan motas
genom medvetna val av konsumenter och en foranishssdil. Har har
konsumentrorelsen en viktig roll att spela. Hallleakommer att fortsatta ha stor tyngd
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I allt Sveriges Konsumenters arbete. Efter klimaghoKopenhamn, dér Sveriges
Konsumenter varit padrivande inom BEUC och Consumeesrational for okat
engagemang, kravs det fortsatt arbete for att f& koasumentperspektivet.

Finanskrisen drabbar oss i hdg utstrackning som konsumenteraHdet centralt att vi
fortsatter att agera nationellt och inte minst p&riiva for béattre information och
utbildning om finansiella fragor, ratten till obemde radgivning for alla och en
ansvarsfull langivning samt tydligare informatiom @xempelvis avtalsvillkor och

stopp for felaktigheter, dverdrifter i marknadsfigen och annat oseriost agerande. Har
behovs saval en strangare och mer samordnad myatsiifsyn som opinionsbildning
och debatt fran konsumentroérelsen.

Den ekonomiska krisen gor ocksa att foretagen psdsalare. Okad konkurrens ar av
godo men det finns ocksa risker for mer oseriéserale, aggressivare saljmetoder och
mer Overdriven och falsk marknadsfoéring.

Med tanke pa att saval Europaparlamentet som Korfonis ar nya kommer hér att
kravas extra anstrangningar for att fa gehor farskenentfragorna. Arbetet med bland
annat 2009 ars europeiska "konsumentpakt” med Kateli i Europaparlamentet
behdver foljas upp.

Under 2010 ar det val till riksdagen i Sverige. Syes Konsumenter har vid tidigare
val varit aktiva for att fa in konsumentpolitikerechbland valfrdgorna. Aven 2010
planerar vi att vara aktiva i valrorelsen, blandargenom enkater, en "valblogg” och
debatter.

EU har antagit en strategi for konsumentpolitike@722013. Bland annat finns det mal
om att konsumenterna ska erbjudas sakra produdtge, priser, storre mangfald och
storre tillganglighet. Dessutom betonas vikten agtdirka konsumentorganisationerna.

En handlingsplan fér Sveriges Konsumenter 2007 22@ik antagits av medlems-
organisationerna. Den reviderades under 2009. VisiéGnenedvetna konsumenter som
kan dra nytta av globaliseringens fordelar, konsuteresom agerar for saval hallbar
utveckling som etisk konsumtion och produktion. Viion ar konsumenter som alla
har lika forutsattningar att gora val och att figéing till varor och tjanster.

Budgeten for 2010 medger tyvarr inga utbkade amstgghar. De kartlagda behoven,
utover dagens personalstyrka, utgors av:

- En miljé- och livsmedelshandlaggare pa heltid.

- En jurist med specialisering pa EU-réatt pa heltid

- En handlaggare pa 25 procent for det foreslaginasikerhetsarbetet.

- En kommunikator pa heltid med uttalat ansvarkf@mtakterna med
medlemsorganisationerna samt utveckling av weblglatn viss utbkning av
administrationen blir ocksad nédvandig.

2. Medlemmar

2.1 Medlemsorganisationer
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Antalet medlemsorganisationer i Sveriges Konsumeirt@tag 27. Har ingar fackliga
organisationer, kvinno-, invandrar-, pensionaragdoms- handikapp och miljoorganisationer.
Nedan redovisas samtliga medlemmar:

« ABF

* Biodynamiska féreningen

» Djurskyddet Sverige

» Fritidsodlingens Riksorganisation

» Halmstads Konsumenter

* Handikappférbundens Samarbetsorganisation

» KILEN — Konsumentinstitutet Lakemedel och Halsa

» Konsumentféreningen Vast

» Konsumentgillesférbundet

» KonsumentGruppen i Nykoping

« Konsumenter i Ostersunds kommun

» Konsumentvagledarnas Forening

* Medveten Konsumtion

« LO

* PRO

* Resenarsforum

* Riksférbundet Goodgame

* Riksfoérbundet Hem och Samhélle

» SKTF:s senior- och pensionarsverksamhet

» Sveriges Kommunalpensionarers férbund

* SIOS - Samarbetsorgan for etniska organisationegrige

» Studieférbundet Vuxenskolan

» Synskadades Riksférbund

« Unga Ornar

* Reumatikerforbundet

* Vi Konsumenter

2.2 Varvning av fler medlemsorganisationer

Malet i handlingsplanen ar att utéka antalet mednganisationer. Sarskilt viktigt ar
det att ha med ungdoms-, hallbarhets- och etisksppktiv i varvandet av nya
medlemmar. Rekryteringen ska bedrivas proaktivaf6fa med strategiskt viktiga
organisationer som férutom sin kompetens kan Hitlrat medlemsavgifterna till
Sveriges Konsumenter 6kar.

2.3 Enskilt medlemskap

Sedan 2005 ar det mgjligt att ansluta sig som &hskedlem via medlemsforeningen
Vi Konsumenter. Denna organisation har omformatgtilfresurscentrum” fér aktiva
konsumenter for att 6ka Sveriges Konsumenters ningtey till representation och
engagemang.

De som vill stodja Sveriges Konsumenter har frarB2@8ssutom erbjudits
stddmedlemskap med tidningarna Rad & RAn och nyratsbKonsumentMakt som
formaner. Formerna for stodmedlemskap ar foér nande under utredning.
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3. Paverkan for 6kad konsumentmakt

Sveriges Konsumenter arbetar med saval nationellisternationell paverkan for att
uppna vart mal. Arbetet pa de olika nivaerna haingient samman och samma fraga
dyker ofta upp pa flera olika nivaer. Vi férsokeeitifiera var i systemet en viss fraga
befinner sig och nar den bast gar att paverka.

3.1 Nationellt paverkansarbete

Nationellt stravar Sveriges Konsumenter efter apskangsiktiga relationer och
paverkansvagar. Vi bedriver opinionshildning ochagtivt och dppet lobbyarbete. Vi
representerar konsumenterna i manga olika sammgnRapresentationsuppdragen
skots av kansliets personal och av representaitedfa medlemsorganisationer. Under
2010 kommer nedanstaende uppdrag och arbetsupmiffgrioriteras:

3.1.1 Regeringen

Konsumentfragorna beror flera departement och #tsrad har konsumentpolitiken
som sitt omrade. Huvudansvaret ligger pa jamstatktoch integrationsministern samt
pa jordbruksministern men klimatarbetet och anriagta for hallbar konsumtion gor att
kontakterna med miljodepartementet blir manga. UR@E© har Sveriges Konsumenter
deltagit i hearingar och utfragningar, inbjudnaotika ministrar och av riksdagsutskott.
Vi kommer att fortsatta att deltaga i utfragningaifalliga grupper och
informationsméten som beror vara karnomraden. Virkematt besvara remisser av
sarskilt intresse.

3.1.2 Riksdagen — valaret 2010

Sveriges Konsumenter traffar regelbundet ledamatieskott som behandlar
konsumentfragorna. Kontakterna har 2009 varit maned civilutskottet och dessa
fortsatter, men aven miljo- och utbildningsutskotk@mmer att vara intressanta for
kontakter.

| september 2010 ar det val till riksdag, landstieh kommuner. Infor valet ska
Sveriges Konsumenter arbeta for att lyfta fram komsntpolitiken och angelagna
fragor for konsumenterna i saval valprogram sombiadter. Uppvaktningar av samtliga
partier som har reell mgjlighet att komma in i degen planeras, liksom en enkéat till
partierna, olika medieaktiviteter av liknande stagn gjordes infor valet till
Europaparlamentet forsta halvaret 2010, samt eagrting under Politikerveckan i
Almedalen. En sarskild val-blogg planeras. Daremattendi av resursskal avsta fran en
planerad svensk variant av "Konsumentpakten”.

3.1.3 Myndigheterna

Sveriges Konsumenter har regelbundna kontakterfleedmyndigheter som pa olika
satt behandlar konsumentfragor. Vi deltar i utfragat, tillfalliga grupper och
informationsméten som beror vara karnomraden odemnansvariga tjansteman for att
paverka, samrada och diskutera konkreta atganderill verka padrivande for att
myndigheter alltid arbetar med konsumenternas Béstigonen och att vardera nyttan
for konsumenterna i sin verksamhet.
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Konsumentverkdtar ett Insynsrad dar Sveriges Konsumenter &r septerat.
Dessutom har vi regelbundna avstdmnings- och utvegsthdten med denna centrala
konsumentmyndighet. Vi deltar ocks&dnsument Europasferensgrupp. Sveriges
Konsumenter representerar konsumentintresset itittsns med Konsumentverket)
inom samtliga avdelningarAliméanna reklamationsnamnden (ARSYyeriges
Konsumenter &r ocksa representerat i ARN:s Insynsrad.

De kommunala konsumentvagledaraen viktig grupp, som vi kommer att ha fortsatt
erfarenhetsutbyte och dialog med. Till det bidrde iminst att Sveriges Konsumenter
genom sitt dotterbolag KonsumentCentrum nu bedrigend&onsumentvagledning,
samt det faktum att Konsumentvagledarnas Foreniydy isom en vara medlemmar.

Livsmedelsverkétar en strategigrupp for konsumentfragor dar §esrKonsumenter
har tva platser. Arbetet forbereds av Sveriges Koesiiens egen radgivande
livsmedelsgrupp. Vi har dven en representant i etsvacande grupp hos Fiskeriverket.

Kontakterna medordbruksverke#r val upparbetade. Detta efter ett samarbetsyrojek
med myndigheten 2008-2009, vilket gav Sveriges Koresuer mojlighet att ha en
livsmedelshandlaggare pa heltid. Aven om detta da@teunu ar avslutat fortsatter
Sveriges Konsumenter att ha regelbundna kontaétextf Jordbruksverket ska arbeta
mer "till nytta for konsumenterna”.

Aven andra myndigheter énskar narmare samarbeteSvaihes Konsumenter. Med
Konkurrensverkekommer vi under aret att ha regelbundna moten.

3.1.4 Branscher och féretag

Sveriges Konsumenter far ofta inbjudningar attehfdredrag och delta i debatter inom
vara prioriterade omraden. Vi bjuds ocksa in fodeiog med stora foretag och
branschorganisationer for att presentera standpuraitingen i dagsaktuella fragor
eller kring den langsiktiga utvecklingen. | mantavoch resurser kommer vi att bidra,
framst genom kansliets personal men ocksa med &yjatppresentanter for vara
medlemsorganisationer.

3.1.5 Civil dialog

Som storsta foretradare for konsumenterna har @@eKonsumenter under hdsten tagit
initiativ och startat en mer systematisk och regetten dialog om livsmedel, liknande
den som pagar i EU:s "sociala dialog”. Processeridtanamnet Konsumentdialogen.
Den fors till en borjan med Lantbrukarnas Riksforumén planen ar att aven
involvera handeln och industrin. Syftet ar att idgféera problem, férsta varandras
standpunkter och krav samt forsoka hitta gemensaldsningar.

3.2 Internationellt paverkansarbete

En huvuduppgift for Sveriges Konsumenter &r att gév&onsumentpolitiken genom
att aktivt delta i det nordiska, europeiska ockrinationella samarbetet. | det
internationella arbetet ingar bade representakiommunikation och samordning, i
synnerhet kring de prioriterade sakomradena. | metdande beskrivs inriktningen pa
det internationella arbetet under 2010:

3.2.1 Nordiskt arbete
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Samarbetet mellan de nordiska konsumentorganigatiarsker informellt i det I6pande
europeiska och internationella arbetet. Cheferndddnordiska organisationerna traffas
nagon gang per ar och samarbete sker férhoppnmg6io aven i projektform, som
barn och reklam och nordiskt konsumentforum fortdig rattigheter.

3.2.2 Europeiskt arbete

En central del av Sveriges Konsumenters verksagrragt paverka utvecklingen av
EU:s konsumentpolitik. Vi koncentrerar vara insatgmom att samarbeta med och
paverka den europeiska konsumentorganisationen BEW®Gp&iska ekonomiska och
sociala kommittén (EESK), Europaparlamentet, Komrissis konsultativa
konsumentgrupp (ECCG) och den europeiska organisatitne
konsumentrepresentation i standardiseringsfragor @GYNE

BEUC har genom sin effektiva organisation och statéinsng som den enade
konsumentrosten i EU ofta kdannedom om fragor sopadang och nara insyn i den
politiska processen. BEUC:s kansli forbereder utkkstallningstaganden som
Sveriges Konsumenter som medlemsorganisation g@uskter pa. Detta snabba
remissforfarande innebéar att BEUC kan agera snabbinechden europeiska
konsumentrorelsen (42 organisationer) bakom sig.

EESK ar ett radgivande organ for det civila samhéiéelat i tre olika grupper:
Industri- och naringslivsintressen, fackforeningamt en grupp bestadende av
konsument-, milj6- och jordbruksintressen samt kapprorelsen och
konsumentkooperationen.

ECCG ar kommissionens radgivande organ i konsumentfr& CG administreras av
konsumentdirektoratet for folkhélsa och konsumemdd{DG SANCO), men ECCG
ger input i konsumentrelaterade fragor till helankoissionens verksamhet.
Medlemslanderna och de europeiska konsumentord@mmeena har en representant
vardera.

Det ar viktigt att vara med tidigt i beslutsprocesdeelst innan en fraga har forts upp pa
den formella dagordningen. Saledes maste det mmeats/a arbetet kompletteras med
ett proaktivt arbetssatt. Sveriges Konsumenter yiggtoupp ett natverk av
beslutsfattare som huvudsakligen verkar i Bryssel.db@attar sarskilt de svenskar

som arbetar med konsumentfragor inom olika EU-om@nintresseorganisationer.
Sarskilt betydelsefullt & samarbetet med de s\epsklamentarikerna. Sveriges
Konsumenter kommer att fortsatta att kommunicerabmzriva lobbying gentemot
viktiga formella och informella beslutsfattare i Bsgl. | och med det nya parlamentet
ar det vasentligt att sarskilt utveckla kontaktemed de nya svenska EU-
parlamentarikerna.

Kommissionen kommer under 2010 att utveckla inditeatwa for en framgangsrik
konsumentrorelse. Det for att forstarka det staliatbeslutsunderlaget och kunskapsbasen for
framtida konsumentpolitiska beslut. Sveriges Konsutereingar i den arbetsgrupp som ska
sakerstélla att resurserna anvands till sammanistglav relevanta variabler.

3.2.3 Ovrigt internationellt arbete

Sveriges Konsumenter kommer att arbeta med kondirdgorna internationellt,
foretradesvis genom den globala konsumentorgaarsat Consumers International, CI.
De fragor som prioriteras i Cl blir allt mer gemensaafor lander i nord och syd,



8(8)

nagot som vi som medlemsorganisation har férsokena lange. Att beslut i politik
och naringsliv flyttas fran europeisk till globalé gor ocksa att storre fokus behdver
laggas pa det globala samarbetet. Viktiga fragofdidsatt samarbete med Cl ar socialt
ansvarstagande, etisk handel, internationell staigtaing, hallbar utveckling och
livsmedelsfragor.

Under 2010 firar CI sitt 50 ars jubileum. Som medlerganisation kommer vi att delta
i ett antal kampanjer pa de prioriterade verksastdmtadena med nara anknytning till
den globala konsumentrérelsen jubilerade.

Andra viktiga organ for vart internationella samaeb@r den internationella
standardiseringens konsumentkommitté ISO COPOLCO santtatesatlantiska
konsumentdialogen, (TACD). Inom det senare handlandaetet om klimatfragor,
digitala rattigheter och fetma/6verviktsproblematik Samarbetet i TACD kan
utvecklas i och med stabil EU-finansiering samt Oaadministrationens mer positiva
installning till att ge konsumentrdsten en plate itransatlantiska forhandlingarna.

3.3. Standardisering

Det ar nddvandigt att forstarka konsumentrepresentt inom standardiseringen. De
kommersiella intressena ar oftast i klar majoiitdd tekniska kommittéerna och inte sallan
saknas konsumentens rost. Sveriges Konsumenter ativovergripande arbete genom sitt
engagemang i saval ANEC som ISO COPOLCO. Dessutom arbetatiamellt och
internationellt i tekniskt standardiseringsarbétessm den nya standarden for socialt
ansvarstagande, 1ISO 26 000. Under 2010 forvantees aldtete bara frukt i och med
publicering av den nya standarden. Vasentligt fariges Konsumenter ar att direkt
arbeta for att standarden anvands sa brett sonigngjl

Vi har vid fyra tillfallen fatt medel av SSR Konsumet for att kontinuerligt kunna
identifiera konsumentrelevanta kommittéer och adpefpper och rekrytera lampliga
foretradare till dessa. Medlen avser aven utvegkhlinbete samt utbildnings och
stodaktiviteter till representanterna i standanmdggen. Ett nara samarbete sker med
Naturskyddsforeningens insatser for att starka peljepektivet i standardiserings-
arbetet. Arbetet fortsatter under 2010, med nyeseftojedel.

Barn- och ungdomssékerhet ar ett mycket viktigt @®iaom konsumentpolitiken. Vi vill
komplettera det framgangsrika sakerhetsarbete $amal landra Konsumentverket och
Barnmiljoradet statt bakom och som lett till att Bge har oerhort fa dodsfall och skador till
foljd av barnolycksfall. Barn och ungdom har oftalg intressanta synpunkter pa sakerheten
hos produkter, liksom &ven far- och morféraldrammSmedlemsburen organisation har Sveriges
konsumenter goda mojligheter till direkta konsurkentakter, exempelvis genom att anordna
paneler av barn, foraldrar, mor- och farforaldrgmntade fran medlemsorganisationerna. Detta
planeras till hdsten.

4. Prioriterade omraden under 2010
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Dagordningen for Sveriges Konsumenters arbete féadnded den konsumentpolitiska
utvecklingen, inte minst till foljd av beslutspreserna i EU. Men manga fragor ar de
samma som tidigare ar och ar centrala for flermeEuropas konsumentorganisationer.

Nedanstaende omraden ska prioriteras, saval ndtiooklinternationelit:

1. Matkvalitet. Malet ar ett stort utbud av prisvard mat, goda ighgter att
gora medvetna val och tydlig och omfattande mankniiva viktiga
omvarldsfaktorer som kommer att paverka detta arbet
klimatférandringarna, lagkonjunkturen och den ngaatekniken.

2. Privatekonomi. Malet ar battre forutsattningar for konsumentehaten
ordnad ekonomi och att ha tillgang till nédvandiigansiella tjanster.
Sarskilda omraden att bevaka ar oberoende radgjykieditinformation och
snabba lan.

3. Konsumentrattigheter. Malet ar att uppratthalla nivan och bredden pa
konsumentskyddet, framfor allt i infor vantat sigitlbbeslut om EU:s
konsumentrattsdirektiv hosten 2010. Men det haraltasd om ett utokat
rattsligt skydd for konsumenttjanster - saval pavsom offentliga.

4. Marknadsforing. Malet ar 6kat medvetande och debatt om
marknadsforingens metoder och effekter pa konsueneélet ar ocksa ett
okat skydd mot kommersiell paverkan pa barn, intestrvad galler nya
tekniska losningar och former som gor det svarskitfa reklamen fran
redaktionellt innehall.

5. Ny teknik. Malet ar forbattrat skydd for konsumentens digitélktigheter,
bland annat pa internet. Detta inbegriper bra Ifigstg men ocksa
konsumentskyddande regler for teknisk tillgangligheh integritet. Malet
galler ocksa nya identifikationssystem for produktesa kallad RFID (Radio
Frequency ldentification).

Genom dessa prioriterade fragor skar ett antallfraafor eller grundkrav och utgér darmed en
plattform, ett "raster” som vi applicerar pa alétrvarbete.

Hallbar utveckling ar ett grundlaggande krav — som kommer att f&@mesoch storre
tyngd som profilfraga.

Ovriga centrala profilfragor &r:
» Etisk konsumtion
» Tillganglighet
» Séakerhet
* Integritet
» Icke-diskriminering och jamstalldhet

Arbetet inriktas pa att ge konsumenter 6kade magligit genom sina konsumtionsval bidra till
bland annat minskad miljopaverkan, rimliga arbetsittanden, manskliga rattigheter,
jamstalldhet, design for alla och battre djurskylddt inbegriper battre markning och
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information om varor och tjanster, starkt foretaggsar, battre regelverk samt sakra produkter
genom lagstiftning och standarder fér varor ochgjér.

Utdver vad som namnts ovan férvantas — bland anfidiande specifika fragor att bli aktuella
under 2010:

EU:s gemensamma livsmedelsmarkning-orslaget har inneburit en stor mangd
andringsforslag och det nya parlamentet kommestatta om behandlingen av forslaget.
Forslaget omfattar manga dimensioner av markningstMppmarksammat ar att forslaget
om en obligatorisk forenklad naringsmarkning paalan av forpackade livsmedel
baserat pa vagledande dagligt intag, GDA. Detta ansgigés Konsumenter skulle
innebéara en klar forsamring fér konsumenterna.

Marknadsforing till barn. Vart arbete kommer att fokusera pa att se till @ttt Sverige
som EU vidtar konkreta atgarder, bland annat valégéarknadsforing. En viktig
kunskapskalla i detta arbete ar resultaten frajektet om internetreklam till unga.
Dessutom haller WHO pa att ta fram riktlinjer for maaklsforing av mat till barn som ska
behandlas vid WHO:s styrelse i januari 2010 och emgitlas ska riktlinjerna laggas fram
for beslut vid World Health Assembly i maj 2010.

Finansiell utbildning. Sveriges Konsumenter kommer att arbeta for en fiveoh
allmanbildning nar det galler Ian, sparande, fons@ar och betalningar. Har har den
okande dverskuldsattningen hos unga visat pa mgtke behov. Sveriges Konsumenters
arbete kommer att arbeta nationellt och internatiomed denna fraga, bland annat genom
projektet Dolceta och i 6vrigt i samrad med Finaggektionen och Konsumentverket.

Den internationella konsumentdagen den 15e marnzansiella tjanster som tema.

Energimarkning och eco-designDen framgangsrika energimarkningen av vitvaror komme
férhoppningsvis att vara reviderad 2010 och adit @co-designkrav beslutas i EU. Sveriges
Konsumenter stodjer denna utveckling. Men vi koestatocksa att det finns ett stort behov av
information och radgivning i relation till de nyaglerna som kommer att medfora nya satt att
miljomarka konsumentprodukter. Dessa fragor komrttaxgomarksammas bland annat i vart
nyhetsbrev.

GMO och kloning. Bada dessa fragor far en allt hogre aktualitet @eidhar saval om
makten 6ver maten och om risker som inte ar tiligt utredda. Vad géller GMO éar det
framfor allt framtida miljorisker som ar ett hotvé8iges Konsumenters standpunkt &r att
forsiktighetsprincipen ska tillampas, sarskilt soran inte kan pavisa nagon
konsumentnytta. Har finns starka etiska aspektdrdo@ djur- och vaxtomradena, samt
erfarenheter av marknadsdominans for ett fatalinatlonella GMO-féretag som bor vara
avskrackande. Vi arbetar sarskilt med konsumentghatt valja kott som inte fotts upp pa
GMO-foder.

Lakemedelsinformation. Sverige har en speciell situation med ett fungezasystem
finansierat av lakemedelsbranschen i form av FA$Snga andra medlemslander &r
lakemedelsindustrins involvering i patientinfornaaiin ett stort problem da informationen
ofta ar av dalig kvalitet och mer en form av maudsféaring. Fragan kommer av resursskal
att bevakas sporadiskt under 2010.
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Miljomarkning. EU-blomman revideras och de nya reglerna forvavdes klara under
2010. Som en foljd av detta kravs fornyad energatbinformera om den europeiska
miljoméarkningen. Sveriges Konsumenter har varitaimige i miljomarkningsfragor och
kommer att fortsatta driva dem sa att de integriedas generella konsumentpolitiken och
att den grona konsumentmakten forstarks.

For varje prioriterat omrade finns en sakomradesaig pa kansliet. Denne foljer utvecklingen,
etablerar och underhaller natverk, ansvarar foisgen, standpunkter samt foretrader Sveriges
Konsumenter vid konferenser, kommittéer, arbetsgeuppm nationellt och internationellt.
Dessutom finns experter och representanter i da afli&dlemsorganisationerna.

For att kunna bedriva ett framgangsrikt lobby-hindlings- och representationsarbete
kravs en storre kompetensbank och utredningskapadtspecifika omraden. Dagens
personal och fortroendevalda arbetar mycket had atemota 6kade krav pa att finnas
med dar viktiga beslut fattas, att halla igangatiar och att vacka opinion. Antalet
forfragningar om standpunkter, sa kallade kondoltat, fran olika delar av Europeiska
kommissionen 6kar ocksa kraftigt. Eftersom det biblemojligt att anstélla tva nya
handlaggare med expertkompetens kommer ambitiofisrtt behdva sankas betydligt
i de olika prioriterade fragorna, jamfort med despuungliga verksamhetsplanen.
Specifika fragor har ocksa lyfts ut helt, till expeh patientrorlighet.

5. Sarskilda projekt

Vissa fragor kraver ett fordjupat arbetssatt oclan&tar vi med dem inom sarskilda
projekt. Projekten ar ocksa ett satt att hittarfsiaring for sarskilt viktiga
konsumentpolitiska fragor. Tre ansdkningar hamimats till Konsumentverket —
"Grona tradar”, "Ingen blaser mig” och "Tvister medntverkare”. Av dessa beviljades
"Grona tradar” medel med knappt halva det anstkizppet.

Sveriges Konsumenter har ocksa beviljats mededttdfortsatta projektet
Konsumentinflytande i standardiseringen (se avSiitt

2010 kommer vi ocksa att fortsatta att arbeta netadropeiska projektet Dolceta.
Det rér en EU-gemensam webbplats for utbildning awvskenenter i olika aldrar, fran
barn till &ldre. Sveriges Konsumenter har sedan 2@@5 nationell part for
oversattning och anpassning av materialet till skarférhallanden och fardigstallt fyra
utbildningsmoduler — konsumentrétt, finansiellagger, produktsakerhet samt en
lararhandledning. Under 2009 har arbetet fortsatt ytierligare tre moduler — hallbar
utveckling, allménnyttiga tjanster och privatekonobessa kommer att bli offentliga i
slutet av aret och under 2010 tillkommer ytterligan modul — Livsmedelssakerhet.
Detta projekt drivs sedan 2009 helt i dotterbolagmisumentCentrum.

Under 2010 planeras en stérre ansokning till Allmaamvafonden for ett flerarigt
ungdomsprojekt.
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6. Opinionsbildning

Sveriges Konsumenters primara malgrupper ar:

* Medlemsorganisationer

» Opinionsbildare

* Beslutsfattare inom politik, naringsliv och myndighder
» Massmedier

Sekundara malgrupper dredlemsorganisationernas medlemmaochallmanheten
Vi verkar for att malgruppens kannedom om Sverigesskimenter och vara
standpunkter ska 6ka och att deras syn pa varteaska vara positivt.

Sveriges Konsumenter ska verka for att bilda opimion paverka malgrupperna att
diskutera vara fragor och garna framfora vara &jysl pa sa satt kan vi trots knappa
resurser fa stort inflytande. Sveriges Konsumerkaioside agera och reagera. Det
innebar att kommunikationsaktiviteterna bade skasskn egna planerade initiativ och
som snabba reaktioner pa handelserna i omvarldessullen maste Sveriges
Konsumenter finnas med pa de arenor dar konsumeatfdhskuteras och dar
konsumentpolitiken beslutas. Vi ska ta positiondr bit erkdnda som starka parter i
fragor som vi véljer att engagera oss i. Det lokaespektivet och konkretisering av
fragorna utifran ett "koksbordsperspektiv” ska vesgledande. Det opinionsbildande
arbetet ska, dar det ar lampligt och mdjligt, sanmlkampanjer som samordnas mellan
kansliet, medlemsorganisationerna och Rad & Ron.

Samarbetet med medlemsorganisationerna behdvearkiage Det handlar om att:

« Forbattra och effektivisera vagarna att féra utaka fragor till
medlemsorganisationer. Inte minst galler det i Edggbrna dar vi har unik kunskap.
En vag ar det regelbundna nyhetsbrevet KonsumentMakt

» Skapa kontaktvagar som ger oss mojlighet att aravéangianisationernas kunskaper i
paverkansarbete, representation samt i uttalankddattartiklar etc.

* | @vrigt skapa en bredare kommunikation med medteganisationerna och en
bredare forstaelse for konsumentrollen och mojlighatt anvanda konsumentmakten
i medlemsorganisationerna.

Detta ar tidskravande och kréaver inventering, mjta kontakter, bygga natverk. Hur
detta resurseffektivt ska ga till under 2010 komateutredas, eftersom det inte finns
medel att tacka behovet av en anstélld organissgekreterare med
kommunikationsansvar.

En viktig, aterkommande aktivitet galler politikeckan i Almedalen i juli, som ger
mycket stora mojligheter till paverkan, kontakt d@mmunikation av budskap. |
Almedalen planerar Sveriges Konsumenter en utfrggmied representanter for de
politiska partierna om konsumentpolitik. Detta arsgilvklar del av arbetet valaret
2010, men far anpassas efter pressade ekonomiskadtiningar. Priserna for lokaler
och boende i och omkring Visby har 6kat i en orowicle hog takt de senaste aren,
vilket gor det mer och mer svart for ideella orgationer att narvara.

Fyra kanaler finns for Sveriges Konsumenter:
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6.1 Massmedier

Vi méts av stort gehor och stort intresse fran tidar, radio och TV. Intresset tenderar
att bli accelererande nar vi omnamns och citeraskety Har ska stor energi laggas pa
pressutskick, kampanjer, debattartiklar och atpakach underhalla goda kontakter med
medierna. En grupp av sarskilt intresse ar medlegasasationernas tidningar, vars
redaktorer ska bjudas in till ett mote for att ditdea hur man kan samarbeta och utbyta
kunskaper.

6.2 Rad & Ron

Tidningen Rad & Ron har en redaktionellt sjalvstarsdiining och ska vara finansiellt
sjalvbarande. Genom styrelserepresentation i dotegbt ska Sveriges Konsumenter
bidra till att tidningen blir mer spridd och karidamverkan med Sveriges
Konsumenter, enskilda medlemmar och medlemsorgamisatbor tidningen fa ett
inflode av idéer och fakta som ger spannande artfir lasarna.

6.3 Webbplatsen

En ny webbplats har utarbetats. Den ska vidareutasd¢hl att bli ett nav i
konsumentengagemanget, bade hos dem som tillhdig8seKonsumenters
medlemsorganisationer och 6vriga.

6.4 KonsumentMakt

Fran och med 2009 ges KonsumentMakt ut som ett igingratis nyhetsbrev. Vi
kommer att fortsatta med utgivningen och sprideesgant information till vara
malgrupper och forsoka fa fler att prenumerera.

7. Finansiering

Sveriges Konsumenter har idag tre kallor for finansg av verksamheten: statsbidrag,
medlemsavagifter och frivilliga bidrag samt projeladel. Medlemsavgifterna beréknas
inte 6ka och for projekten redovisas finansieringesjekt for projekt.

For att Sveriges Konsumenters verksamhet ska kutvidgas och i storre utstrackning
mota de faktiska behoven kravs utdkade resursegrligéire medel kommer
forhoppningsvis att tillskjutas fran staten for@dten fri och dppnare marknad
sékerstalla att det finns kraftfull konsumentrepreation och for ett opinionsbildande
arbete. Det behdvs forstarkning av flera viktigaktioner pa Sveriges Konsumenter —
specialkompetens, omvéarldsbevakning, samverkanalikalexterna parter nationellt
och internationellt m m. Till stor del handlar a@eh att utdka personalstyrkan.

Pa lang sikt behover Sveriges Konsumenters finangiras breddas, vilket fastslas i
handlingsplanen. Sedan hosten 2008 har Sverigesukmrgers dotterbolag
KonsumentCentrum bedrivit konsumentvagledning pa taapelv delar av Stockholms
stad. Denna verksamhet kommer dock sannolikt intgesiterera nagot overskott.
Intékter i mindre skala planeras daremot att korfridra forsaljning av utbildningar till
naringslivet. Aven detta sker frdn KonsumentCentridmaft halla den
konsumentpolitiska verksamheten skild fran derkistiringande. Kraven pa alla
alternativa finansieringskallor ar att dessa skallioera konsumentnytta med intakter
samt att de pa intet satt skadar trovardigheterobelnoendet hos Sveriges
Konsumenter.
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Nagra overskott genereras inte heller i dotterbalRgel & R6n, som kampar pa en
vikande, kommersiell tidningsmarknad.

Arbetet med att sbka projektmedel och med att fimyetéankbara bidragsgivare
kommer att fortsatta. En oro ar att konkurrenserdermedel som finns 6kar kraftigt,
inte minst medlen fran Konsumentverket. Det ar daafigelaget att detta anslag utokas
i takt med att intresset Okar.

Eftersom Sveriges Konsumenter kommer att vara bdean statligt stod under
overskadlig tid framover finns ett stort behov avsedrre langsiktighet. Idag ges besked
om finansiering forst in januari det ar som finangigen galler. For att var en
verksamhet som till stor del bygger pa langsikégerkan, inte minst pa Europa-niva,
blir det mycket svarplanerat och i langden ohatlbar



