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Aret 2010 har priglats av arbete med konsumentskyddet i EU, hallbar utveckling, livs-
medelsmirkning och inte minst konsumentpolitiken i valet i september. Sju miljoner
viljare 4r alla konsumenter och vi har genom var och vdra 27 medlemsorganisationers
gemensamma valplattform drivit viktiga krav gentemot de politiska partierna.

Vi mirker ett 6kande politiskt intresse for konsumentfrdgorna. Och trots sma
ekonomiska resurser har Sveriges Konsumenter gjort skillnad. De fragor och krav
vi driver uppfattas som alltmer legitima och viktiga, aven om det finns mycket kvar
att gora. Inbjudningarna dr manga till konsultationer, debatter, hearings och andra
tillfallen att mota beslutsfattare.

En stark konsumentpolitik dr nodvindig for att fi marknaden att fungera vil,
det giller bdde den nationella och den gemensamma europeiska marknaden. Men
inte minst behovs en stark internationell konsumentrgst for att [sa gemensamma
globala problem. Det handlar om att virna konsumenterna mot farliga produkter,
oseriosa forsiljare, oskiliga avtal, vilseledande rddgivning och information. Det
handlar om mojligheter att gora informerade och medvetna val pa en allt mer
komplex och global marknad. En stark konsumentpolitik ska ge konsumenterna
forutsittningar att vara kunniga och starka. Alla konsumenter. Eller som Sveriges
Konsumenters medlemsorganisationer konstaterade i sitt uttalande pa arsmotet: En
stark konsumentpolitik dr en fraga om demokrati och om rittvisa.

Infor valet har vi uppvaktat samtliga riksdagspartier med vara krav, genomfort
en enkdt och tvd utfragningar av politiker. Vi har ocksa anvint de sociala medierna
for att sprida vara stdindpunkter. Konsumentfrdgorna spanner over ett brett filt. I
var valplattform har vi formulerat krav under sex huvudrubriker:

« Héllbar produktion och konsumtion av livsmedel

« Starkt rattsligt konsumentskydd pd konkurrensutsatta marknader.

« Starkt rattsligt skydd och oberoende radgivning gillande finansiella tjénster.

* Forstdarkt livsmedelsinspektion

* Konsumentvigledning for alla med god kvalitet

« Kortare koer till budget- och skuldradgivning
Mainga av drets insatser har ocksd handlat om lagstiftning och standardisering inom
EU och pd internationell niva. Det nationella och internationella arbetet 4r nira
sammankopplat och sker genom ett langsiktigt paverkansarbete. Inte minst i EU fattas
mdnga beslut som formar svenska konsumenters vardag och det giller att paverka
tidigt och pa hog niva. Sveriges Konsumenter gor det genom representation i centrala
organ inom EU, genom arbetsgrupper och genom samverkan inom den europeiska
konsumentorganisationen BEUC och den globala CI, Consumers International.

Detta styr dagordningen och det dagliga arbetet. Men vi har ”6rat mot markna-
den” pa fler sitt — genom vdara medlemsorganisationer, genom Rad & Rons ldsare
och genom de konsumenter som kontaktar var konsumentvigledning.

De sakomrdden som prioriterats under aret dr; matkvalitet, marknadsforing,
konsumentlagstiftning och ny teknik och privatekonomi, dér det senare var nytt
fér 2010. Férutom att stilla specifika krav inom dessa omréaden driver vi ett antal
overgripande profilfragor: hallbar utveckling, sikerhet, tillganglighet, etisk konsum-
tion, integritet, icke-diskriminering och jimstélldhet.

Mainga viktiga krav har drivits under dret. Det har gillt bland annat:

* Ny gemensam konsumentrittslagstiftning i EU

* Ny EU-forordning om livsmedelsmirkning

* Mojligheter att vilja miljoanpassade klader

* Djurskydd, ursprungsmarkning, antibiotikaresistens

* Forenklad ndringsmiarkning av livsmedel, sa kallad GDA

+ Arbetsforhallanden vid livsmedelsproduktion i tredje virlden

* Snabblan via SMS och internet

* Hem- och konsumentkunskap i grundskolan

» Tvister kring hantverkstjdnster

* Reklam till barn via internet

* Problem i tagtrafiken till f6ljd av vintervadret

* Problem i flygtrafiken efter vulkanutbrottet pd Island
En viktig del av arbetet har ocksé varit standardiseringen. I utformningen av
sddana dr underskottet av konsumentinflytande tydligt. Sveriges Konsumenter
har fortsatt att rekryterat nya representanter och deltar nu i ndrmare 20 tekniska
kommittéer. En av drets viktigaste hindelser 4r lanseringen av den nya internatio-
nella standarden for socialt ansvarstagande, ISO 26 000. Revolutionerande dr bland
annat att konsumentrittigheter beaktats som en del av socialt ansvarstagande.

Verksamhetsaret 2010 innebar en stor satsning pa var nirvaro pa internet. Dels
lanserades i borjan av dret Sveriges Konsumenters nya webbplats. Den har inte
forandrats pa manga ar och fick nu ett betydligt mer attraktivt och funktionellt
utseende. Dels startades flera Facebook-grupper och en blogg for att prova och
utveckla de sociala mediernas mojligheter.

Den ideella moderorganisationen Sveriges Konsumenter samverkar med sina tva
dotterbolag Rdd & Ron och KonsumentCentrum, ett samarbete som gynnar alla
delar. De tre delarna arbetar alla med konsumentnytta och konsumentmakt men
med olika medel, vilket sammantaget gor oss till en stark konsumentorganisation
med stor potential infor framtiden.

Vir tidning Rad & Ron har haft sitt fjarde hela verksamhetsar under vért 4gande
och dr en mycket vilkdnd och spridd tidning som 2010 hade narmare 80 000 i
upplaga. Satsningen pd webbplatsen borgar for en fortsatt mycket efterfrdgad och
respekterad informationskilla. Prenumeranterna pa tidningens webb 6kar stadigt.

Konsumentradgivningen har fortsatt att ge hogkvalitativ service till sex stadsde-
lar i Stockholm. Kontakter har tagits med andra stadsdelar liksom med kommuner i
Storstockholm for att utvidga verksamheten. Under dret inleddes ocksé en satsning
pd att sdlja utbildningar i konsumentritt till foretag, nagot det finns stora behov av.

Verksamhetsberittelsen visar mer i detalj vad Sveriges Konsumenter har gjort
under 2010. Och det dr mycket, sarskilt med tanke pé vdra sma ekonomiska re-
surser. Tyvirr finns det ocksd manga frigor som vi tvingas avsta fran att engagera
oss 1, trots stora behov av konsumentforetradare och uttryckliga forfragningar om
medverkan fran olika parter.

Det faktiska arbetet har till storsta delen skotts av kansliet. Arbetsbelastningen ér
hérd. Med tanke pd konsumentfragornas bredd och det stora antalet forfragningar
om konsultationer och medverkan édr det anmdrkningsvért hur mycket som har
dstadkommits. Aven ett 60-tal frivilligt engagerade har i hogsta grad bidragit till
arbetet. Detta och mycket annat visar pa den stora styrka och den tillgang som finns
i vara medlemsorganisationer. Frdn styrelsens sida vill vi rikta ett stort tack for allt
arbete under éret.

Under overskadlig tid dr Sveriges Konsumenter beroende av statlig finansiering
for att kunna representera konsumenterna med bredd och kompetens. Vi upplever
att de medel som satsas pa konsumentpolitik fortsétter att vara synnerligen knappa
i jamforelse pa vad som satsas politiskt pa tillgdngssidan i marknadsekonomin.
Eftersom paverkansarbete kraver ldngsiktiga satsningar for att bli framgangsrik ér
det ett pdtagligt problem att medlen bara ges med ett dr i taget.

Sveriges Konsumenter marks och efterfrdgas mycket. Vi blir ocksé ofta kontaktade
om medverkan i massmedia, pa konferenser och hearingar. Men det riacker inte. En fri
marknad med 6kad konkurrens, fler valmojligheter och 6ppna gréinser for varor och
tjanster kraver att konsumenterna ar starka, medvetna och vilinformerade. Och att de
har starka foretradare i Sverige, EU och internationellt. Det behovs en stark, partipoli-
tiskt och obunden kraft som balanserar foretag och naringslivsorganisationer.
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2. Sa har vi arbetat

2.1 Nationellt arbete

Regering och riksdag dr alltid centrala i vart uppdrag att foretrida konsumentin-
tresset. Konsumentpolitiken ror sig 6ver manga politikomraden och det huvud-
sakliga ansvaret har genom dren legat pd manga olika departementen. Efter riks-
dagsvalet 2010 placerades ministerposten under justitiedepartement. Men flertalet
andra departement har ocksé ett ansvar f6r konsumentfragor, till exempel vad giller
boende, transporter, miljo, sjukvard, kultur och kommunikation. Det verkar finnas
ett okande intresse for konsumentfragor fran partierna. Under 2010 har Sveriges
Konsumenter deltagit i utfragningar, inbjudna av olika ministrar och riksdagsut-
skott. Vi har ocksa triffat riksdagsledamoter i civilutskottet.

Organisationen har tita kontakter med myndigheter med ansvar for konsument-
fragor. Malet ér att myndigheterna alltid ska arbeta med konsumenternas basta for
dgonen och att de viarderar konsumentnyttan hogt i sin verksambhet.

Konsumentverket har ett Insynsrdd ddr Sveriges Konsumenter &r representerat.
Dessutom har vi regelbundna méten med verket for avstimning och utveckling.
Organisationen bidrar till att representera konsumentintresset inom samtliga avdel-
ningar i ARN, Allmédnna reklamationsnimnden, och dr dessutom representerade i
ARN:s Insynsrad.

Livsmedelsverket har en strategigrupp for konsumentfragor dér Sveriges
Konsumenter har tvé platser. Arbetet dar forbereds av den interna, rddgivande
livsmedelsgruppen.

Aven andra myndigheter samrader med Sveriges Konsumenter, till exempel
Jordbruksverket.

De kommunala konsumentvégledarna dr en viktig grupp, som vi har haft allt
titare kontakter med, sirskilt sedan Konsumentvigledarnas forening blev medlems-
organisation. Infor arets Konsumentdagar i Luled skickades ett rikspressmeddelande
ut med titeln "Konsumentvigledning — en frdga om rittvisa”. Dér presenterades
kriterier for en hogkvalitativ och tillginglig konsumentvigledning och 80 kom-
muner nimndes, som hamnade under en specificerad "skamgrins”. Den bréts ner
pd lansnivd med relevant data for regionen, vilket resulterade i en mingd intervjuer
och artiklar i lokalpress.

Branscher och foretag har blivit allt mer angeldgna att hora véra synpunkter
och fora en dialog. Vi har deltagit i atskilliga debatter och hallit foredrag inom véra
prioriterade omraden. Under aret fortsatte ocksd "Konsumentdialogen” som fors
med LRF Lantbrukarnas Riksférbund, om livsmedel, se avsnitt 3.1.

Sveriges Konsumenter arbetar ocksé sévil nationellt och internationellt med
standardisering, se avsnitt 5.

2.2 Internationellt arbete
Sveriges Konsumenter har vil etablerade och omfattande kontakter inom Norden,
Europa och internationellt.

Nordiskt samarbete &r viktigt med tanke pé var likartade syn pa konsument-
skydd. Vi har samarbetat nordiskt i viktiga prioriterade omraden sdsom konsu-
mentritt, digitala réttigheter, marknadsforing, kemikalier, miljomarkning och
standardisering. Dessutom har ledningarna f6r myndigheter och organisationer pa
konsumentomradet triffats. Erfarenhetsutbyte om utveckling av webbplatser och
sociala medier har varit det huvudsakliga innehallet pd dessa méten 2010.

Europeiskt arbetar vi i ndra samarbete med den europeiska konsumentorganisa-
tionen, BEUC, som bestar av 44 vilrespekterade konsumentorganisationer frin ett
30-tal linder i Europa. Sveriges Konsumenter ges genom sitt engagemang mojlighe
att agera i manga europeiska konsumentfrigor pa ett mycket tidigt stadium i EU:s
beslutsprocess. BEUC har genom sin unika stéllning och hoga trovirdighet kian-
nedom om vad som dr pa gang inom konsumentpolitiken. Genom ett utvecklat
remissforfarande har Sveriges Konsumenter goda mojligheter att paverka BEUC:s
arbete. Dessutom dr BEUC:s policyarbete en stor kunskapskélla inom de verksam-
hetsomraden vi pé grund av knappa ekonomiska forutsittningar inte har mojlighet
att prioritera. Sveriges Konsumenter har under 2010 deltagit i BEUC:s livsmed-
elsgrupp, arbetsgrupp om konsumentrittighetslagstiftningen, finansiella grupp,
hilsoexpertgrupp samt miljoarbetsgrupp.

ECCG idr EU-kommissionens rddgivande organ f6r konsumentfragor och den
huvudsakliga kanalen for en samordnad konsumentrepresentation. ECCG konsul-
teras lopande och har under aret sammantritt fyra gdnger och fort diskussioner
om bland annat paketresor, flygpassagerares rittigheter, finansiella tjanster, betal-
ningssystem, EU:s digitala agenda, EU:s inre marknad, produktsikerhetsdirektivet,
marknadsovervakning, resultattavlan f6r konsumentmarknaderna, klimatfrigor,
informationsteknik, ursprungsmirkning, konsumentutbildning, kemikalier i kos-
metik, upphovsritt, elmarknaden, avtalsritt, tvistlosning, konsumentbeteende och
transatlantiskt konsumentsamarbete. Sveriges Konsumenter dr ocksé representerat
i EU-kommissionens radgivande konsumentgrupp for finansiella fradgor, samt ar-
betsgrupp om indikatorer for utvirdering av konsumentrorelsen. I mars anordnade
ECCG och DG SANCO en storre konferens om tjanster och konsumentutmaning-
arna kring tillgdng, rittvisa och valfrihet. Sveriges Konsumenter var da rapportor
for sessionen om kollektivtrafik. Vi har engagerat oss sarskilt i kommissionens
utvirdering av den tidigare och innevarande policyn for konsumentarbetet i EU,
med malet att ge underlag till kommissionens arbete med en ny konsumentstrategi
fran 2014.

Europeiska ekonomiska och sociala kommitté, EESK, dr ett rddgivande organ
som representerar det civila samhillet inom EU. Sveriges Konsumenter har under
aret arbetat i de tva sektionerna INT (inre marknadens produktion och konsum-
tion) samt REX (externa relationer). Inom INT-sektionen har Sveriges Konsumen-
ter varit medlem i inre marknadens observationsgrupp — en arbetsgrupp med 21
medlemmar som foreslar forbattringar till andra institutioner. Sveriges Konsumen-
ter har varit medlem i tva arbetsgrupper: EESK:s budgetgrupp och i ACP/AVS, en
arbetsgrupp inom REX-sektionen som utvecklar handelsavtalet EPA mellan EU och
ACP-ldnder.

Europaparlamentets inflytande 6ver konsumentfragorna ér stort dd konsument-
skydd regleras med medbestimmandeforfarandet. Parlamentets majoritet saknar
ibland kunskap och forstdelse for konsumenternas intressen och konsumentskyd-
dets betydelse for en fungerande marknad. Det innebdr att det ar sarskilt viktigt att
pédverka parlamentarikerna till en mer konsumentvanlig hallning. Sveriges Konsu-
menter, ofta i samarbete med BEUC och ANEC, har fort en dialog med de svenska
Europaparlamentarikerna i ett flertal fragor.

Verksamhetsberattelsen
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Internationellt arbetar Sveriges Konsumenter framforallt genom tva organisa-
tioner. CI, Consumers International, 4r den samlade globala konsumentrorelsen
med mer dn 220 medlemsorganisationer fran 115 ldnder. Sveriges Konsumenter &r
medlemmar och har under aret samarbetat bland annat med CI kring internationell
standardisering, hallbarhet, socialt ansvarstagande och marknadsféring.

TACD, Transatlantiska konsumentdialogen, dr en organisation som arbetar for
att ena Europas och USA:s konsumentorganisationer om gemensamma transatlan-
tiska konsumentkrav. Sveriges Konsumenters deltagande i TACD sker i huvudsak
genom elektroniskt utbyte i diskussionsfora om till exempel intellektuella rattighe-
ter, livsmedel, héllbara transportlosningar och klimatfrégor.

Vart omfattande internationella arbete med standardisering kan du lisa mer om
1 avsnitt 5.

2.3 Valet 2010
Infor riksdagsvalen fokuserar Sveriges Konsumenter mycket av sina insatser pa
den framtida konsumentpolitiken och sa dven under valaret 2010. Arbetet inleddes
redan under 2009 med att fora fram krav pa en kraftfull konsumentpolitisk och en
handlingsplan for en sddan. Basen i arbetet infor valet blev en valplattform, med
krav pd riksdagspolitikerna inom fyra omraden:

+ Héllbar konsumtion och produktion av livsmedel

* Fungerande livsmedelskontroll

+ Finansiella tjanster — sparande, lanande etc

+ Konsumentens ritt pa omreglerade marknader
Tva krav som stilldes i kommunalvalet var:

* Konsumentvigledning med kvalitet at alla

+ Kortare koer till budget- och skuldradgivning

Under drsmotet stillde sig de medverkande medlemsorganisationerna bakom alla
kraven, vilket resulterade i ett upprop. Kraven sammanstilldes pa webb och i en
trycksak under rubriken ”7 080 123 viljare dr konsumenter”. Summan syftar pa att
alla véljare dven dr konsumenter och dr tinkt att vara en tankevickare for politi-
kerna om vikten av en god konsumentpolitik.

Liksom vid tidigare val genomforde Sveriges Konsumenter en enkit med alla
riksdagspartier. Fragorna berorde de krav som stilldes i valplattformen. Svaren
presenterades dels i sin helhet dels i en kortversion. For att géra det mer jamforbart
lades dven 2006 ars enkétsvar ut pd webbplatsen.

For att understryka vikten av konsumentvagledning for alla skickades pressmed-
delanden ut med specificerade krav och listning av kommuner som fallit under
”skamgrinsen”.

Tillsammans med LRF arrangerades ett seminarium med rubriken ”Bra of-
fentliga méltider?” I panelen ingick jordbruksminister Eskil Erlandsson (C), finans-
landstingsradet i Stockholm Catharina Elmsiter-Svird (M), sprakror Peter Eriksson
(MP), lantbrukare Karin Hillmér, Carola Magnusson, Carolas eko och ordférande
i miljo- och jordbruksutskottet Anders Ygeman (S). Under seminariet diskuterades
forutsittningarna for offentlig upphandling och en publik frdn ménga kommuner i
Sverige fick fora fram sin asikt.

Forutom enkit och brev till partiledare Mona Sahlin och statsminister Fredrik
Reinfeldt infor sjdlva valdagen sa skrevs en debattartikel till Dagens Industri under
rubriken ”Ge oss en egen minister”. Efter valet utsdgs EU-minister Birgitta Ohlsson
aven till konsumentminister.

Under Almedalsveckan anordnades ett seminarium dédr representanter fran alla
riksdagspartier medverkade. Har diskuterades och debatterades enkidtsvaren och
publiken var ocksa aktiv och passade pa att stilla fragor till politikerna. Alla insatser
under riksdagsvalet har samlats pd Sveriges Konsumenters webbplats.

3. Prioriterade fragor

3.1 Matkvalitet

Malet for Sveriges Konsumenters arbete med matfragor dr att konsumenterna ska
fa ett stort utbud av varierad och prisvird mat. Dessutom goda mojligheter till
medvetna val samt ett okande utbud av miljomassigt och socialt héllbara produkter.
For detta maéste de fa objektiv och pdlitlig information och ha god kunskap om
mat. Vi vill ocksd att maten ska ha en klar och tydlig markning, som inte dr vilsele-
dande. Nir det giller tillsatser vill vi att de endast ska anvdndas om de har en tydlig
konsumentnytta.

Ett nytt forslag till livsmedelsinformationsférordning har under dret behandlats
i forsta lasning av Ministerradet och Europaparlamentet. Malet 4r gemensamma
europeiska regler for viktig konsumentinformation sdsom naringsdeklaration,
innehallsforteckning, produktinformationens textstorlek, férenklad naringsmark-
ning och ursprungsland. Sveriges Konsumenter bedomer att konsumentorganisa-
tionerna fatt gehor for ménga av sina krav i forsta lasningen men 4n kvarstar tuffa
forhandlingar vid den andra ldsningen. Vi ser framforallt att textstorlekskraven
madste forbdttras och att ursprungsland skall anges dér sa ar mojligt.

Under éret foljde Sveriges Konsumenter nationellt upp en av fragorna i forord-
ningen — forenklad ndringsmarkning genom diskussioner med Livsmedelverket
och mediautspel. Detta efter var anmailan av foretagen OLW, Coca-Cola och Big for
forvirrande markning under 2009. Deras mirkning av forenklad naringsinforma-
tion baserat pa dagligt intag, GDA, gav enligt var uppfattning en felaktig bild av
innehallet och fir produkterna att verka nyttigare an de ar.

Sveriges Konsumenter har till stod for sitt arbete med matkvalitet en arbetsgrupp
for livsmedel som regelbundet ger underlag och input i arbetet, bade vid gruppens
moten men dven som “elektroniskt bollplank”. P& europeisk niva deltar vi i BEUC:s
livsmedelsgrupp och internationellt samarbetar vi med Consumers International i
synnerhet vad giller 6vervikt och marknadsforingsfragor. Inom BEUC har vi natt
framgang i att 6vertyga BEUC om behovet av att tydligare arbeta med hallbar-
hetsfrdgorna i relation till vara livsmedel. En del i detta arbete har handlat om den
ohéllbara anvindningen av antibiotika i animalisk livsmedelsproduktion. Dessutom
har vi uppmirksammat behovet av att arbeta aktivt med den hoga andelen av
livsmedel som sldngs.

Konsumenter
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Sveriges Konsumenter for en regelbunden dialog med LRF om livsmedelsfrigor.
Dialogen syftar till att stirka samarbetet runt eventuellt gemensamma sakfrigor
och prioriteringar i huvudsak runt matkvalitet. Under dret har samarbete bedrivits
i fraga om offentlig upphandling av livsmedel, djurskydd och ursprungsmirkning.
Som ett led i arbetet med att lyfta livsmedelsfrégorna infor valet arrangerades
tillsammans med LRF ett seminarium om offentlig upphandling av livsmedel (se
avsnitt 2.4)

Sveriges Konsumenter besvarade ett flertal remisser pa livsmedelsomréddet, déri-
bland remisser om begransa odling av GMO-grédor, klonade djur samt ursprungs-,
GDA-mirkning och livsmedelsinformation. Den europeiska jordbrukspolitiken,
CAP, har krivt insatser som debattartikel, remissvar och har dven debatterats av
Sveriges Konsumenter i paneldebatter. Vi vill se en livsmedelspolitik snarare dn en
enkelspérig jordbrukspolitik.

En visentlig del av livsmedelsfragorna har under dret handlat om klimat, bade
hur vi kan férdandra vara matvanor men dven hur vi kan bli mer klimatsmarta
genom att vilja miljomarkta varor. Ett huvudkrav fran Sveriges Konsumenter har
varit att klimataspekter ska integreras i existerande miljomarken.

Med bakgrund i en rapport och en film gjord av Consumers International
initierades dven ett dialogmote med ICA och en rad andra intressenter angdende
hur ananas odlas i Costa Rica, dir Sveriges Konsumenter presenterade resultatet i
rapporten.

Ett sdtt att oka kunskapen dr att skolans utbildning kring mat och matkvalitet
forbittras. Fortfarande d4gnas mindre 4n tre veckor under hela skoltiden till hem-
och konsumentkunskap dér barn lar sig om vardagens ansvar, bade vad giller
hushéllens matlagning, inkop och budget samt privatekonomi. Detta ér alldeles for
lite tid, vilket Sveriges Konsumenter framfort dtskilliga ganger till ledningarna for
beroérda departement.

Privatekonomi var ett nytt prioriterat omrade 2010, dven om Sveriges Konsumenter
arbetat mycket med fragorna innan. Malet med arbetet ar att skapa battre forutsatt-
ningar for konsumenter att ha en ordnad ekonomi och att ha tillgang till nodvéandi-
ga finansiella tjanster. Alla ska ha tillgang till finansiella tjanster, pa lika villkor, utan
diskriminering. Alla ska ha tillgang till effektiva, billiga och sikra betalningstjanster.
Alla ska ha ritt till skriftlig begriplig och jamforbar information om alla visentliga
egenskaper hos en finansiell tjanst innan man skriver pa ett avtal. Att frigorna lyfts
har sin bakgrund i att kraven vixer pa konsumenternas formaga att fatta vilavvigda
finansiella beslut, exempelvis om boendet och om forvaltningen av premie- och
avtalspensionen.

Den finansiella krisen har tydligt visat att konsumentrattigheter systematiskt har
kréankts eller asidosatts. Banker och andra foretag i finansbranschen har fokuserat
pa stora vinster istéllet for att tillhandahélla tjanster for konsumenternas indivi-
duella behov. Sveriges Konsumenter har, tillsammans med andra organisationer
inom EU, drivit pa for lagstiftning och tillsyn som utgér frén konsumentintresset
och nyttan for konsumenten. G20-motet i oktober blev ockséd en framgéng for
Consumers International som fick gehor for sitt krav infér motet - att arbeta for
att konsumenter bade frin rika och fattiga delar av vérlden har tillging till stabila,
rittvisa finansiella tjdnster.

Det krivs stora forandringar hos banker och andra foretag i finansiella sektorn.
Det kriver ocksa tillgang till oberoende information och oberoende radgivning
(inte enbart genom de forsiljare som arbetar at banker, fondbolag etc). Sveriges
Konsumenter har vid upprepade tillfillen kravt en kraftigt forstarkt skolutbildning i
privatekonomi i sdvil grund- som gymnasieskolan. Vi har ocksa deltagit i méten for
att sprida “finansiella allmédnbildning” pa olika sitt, bland annat genom vért arbete i

EU-projektet Dolceta (se avsnitt 4.2)

Battre konsumentskydd for finansiella tjanster var ocksa ett fokusomréde i
valplattformen, som togs fram gemensamt av Sveriges Konsumenters medlemsorga-
nisationer. Kraven dér var foljande:

+ Se till att alla hushall far tillgang till oberoende finansiell rddgivning

* Underlitta byte av bank genom att infora nummerportabilitet

+ Utred mojligheten till sociala 1an f6r hushall med betalningssvarigheter

* Genomfor forslaget till ny skuldsaneringslag, sa att saneringsperioden minskas
fran fem till tre ar.

Sveriges Konsumenter har uppvaktat de stora partigrupperna i civi-
lutskottet och dven finansmarknadsminister Peter Norman under
aret. Kraven frin valplattformen har dir upprepats, specificerats och
kompletterats.

Sveriges Konsumenter har i flera ar argumenterat for skiarpta
bestimmelser mot snabblénen, till exempel SMS-lanen. Genom
kartldggningar i projekt (t ex i rapporten ”Att kranga krediter till
utsatta” frdn 2009), regeringsuppvaktningar och via massmedia
har vi stéllt flera viktiga krav for att fa bukt med de allvarliga
och vixande samhillsproblem som lanen orsakar. Under 2010
beslutades sa den nya konsumentkreditlagen. Den tillgodoser
Sveriges Konsumenters viktigaste krav, bland annat slopandet
av undantag for avtal om kreditbelopp under 200 euro. Flera
andra forbattringar finns ocksa i den nya lagen. Samtidigt har
vissa krav inte tillgodosetts — en cooling off-period, ett rintetak
samt provning av regler som gor att slarviga kreditgivare fir ta
ett proportionellt storre ansvar 4n serisa kreditgivare ingar
inte.

Sveriges Konsumenter har 4ven i debattartiklar och
i ”vdckarklockor” kritiserat snabbladneforetag for deras
marknadsforingsmetoder och hoga riantor.

D& mobiltelefoner ér vanligare an banktjanster i manga
linder finns det en enorm potential for mobilbetalningar.
For att tjansterna ska leva upp till grundlidggande konsu-
mentkrav och fungera i olika system och 6ver grinserna
kravs internationell standard for mobilbetalningar.

Sveriges Konsumenters har inom ISO COPOLCO arbetat for grundliaggande
konsumentskydd for sidana tjanster, vad giller information, kontraheringsplikt,
tillgdnglighet och prissittning.

Maénga konsumenter irriteras over att foretag ligger pa en extra avgift for att
skicka ut en faktura. Vi kravde forbud for dessa avgifter, pd samma sétt som under
aret skedde med butikernas kortavgifter. Fakturaavgifterna dr diskriminerande da
de drabbade vissa grupper, ansag Sveriges Konsumenter.

Tégkaoset under sdvil borjan och slutet av 2010 orsakade sdvil praktiska som
ekonomiska problem f6r konsumenterna. Hir kravde Sveriges Konsumenter bland
annat att ersittningar for forseningar maste g att fa ut kontant till belopp motsva-
rande de “virdebevis” som erbjods.

Malet med Sveriges Konsumenters arbete med marknadsforing dr 6kat medvetande
hos konsumenterna och debatt om metoder och effekter. Malet dr ocksa ett 6kat
skydd mot kommersiell pdverkan pd barn, inte minst vad giller nya tekniska 15s-
ningar och former som gor det svart att skilja reklamen fran redaktionellt innehall.
Marknadsforingens metoder har de senaste dren blivit mer subtila och under
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2010 valde fler foretag att investera i reklam pd internet i stillet f6r traditionell
press. Erbjudanden anpassas efter individens behov, dlder och boendeort. Mottaga-
ren ir inte alltid 4&r medveten om att den utsitts for paverkan.

Den nya tekniken anvinds dven for att via bloggar och sociala medier paverka
framforallt yngre konsumenter pd ett mer subtilt sitt. Sveriges Konsumenter ér en-
gagerade for att skydda de yngre konsumenterna som édr mer sdrbara och som latt-
are kan manipuleras. Da vi haft storre projekt om reklam tillfragas vi ofta av medier
vad giller reklam och marknadsforing, ofta om den som riktas till barn. Kampen
for att minska effekten av den dolda reklamen fortsitter och Sveriges Konsumenter
kraver fortfarande att det ska vara tydligare vad som &r reklam och inte. Under dret
anmiildes till exempel ICA-kurirens annons till Konsumentverket d4 den saknade
ordet ANNONS och ger intryck av att vara redaktionell text. Sveriges Konsumenter
har dven f6ljt upp sin anmalan av OLW, Coca-Cola och Big Bear for att vilseledande
marknadsfoéring vad giller deras forklaring av den dagliga rekommendationen,
GDA (se mer under Matkvalitet).

Marknadsforing till barn har varit ett sarskilt bevakningsomrade under manga
ar. Sveriges Konsumenter har tillsammans med Lunds universitet drivit tre forsk-
ningsprojekt och varit aktiva i debatten om reklam for ”skrapmat”. Har anser
Sveriges Konsumenter att hansynen till barnens hilsa mdste vara viktigare dn foreta-
gens mojligheter till paverkan. Fordldrar som vill ge sina barn goda kostvanor maste
ocksd fa stod snarare dn att motarbetas genom reklam och butiksexponering. Malet
ar ett okat skydd mot kommersiell paverkan pa barn, inte minst vad giller nya
tekniska lgsningar. Exempel pé detta dr reklam via sms, pa internet och marknads-
foringsmetoder som gor det svart att skilja reklamen fran redaktionellt innehall.

Dessutom har den nya radio- och tv-lagen fran den 1 augusti tillatit mer pro-
duktplacering dven i public service kanalerna, vilket kan leda till &nnu mer dold
paverkan. Produktplacering ska dock inte tillatas i barnprogram. Den nya lagen
innebdr dven att fler reklamavbrott sinds, regeln om begrinsat antal avbrott avskaf-
fas, kommersiella kanaler far storre mojlighet att ldta foretag sponsra program samt
att tv-sindningar och bestill-tv far nya krav pd att goras mer tillginglig for personer
med funktionsnedsittning. Den nya lagen gér stick i stiv mot att Sveriges Konsu-
menter vill att reklam ska vara mer tydlig och littare att identifiera.

Ett annat viktigt iamne inom marknadsforing édr likemedelsreklam. Vi marker
att allt fler receptfria produkter marknadsfors bade via tv-reklam, annonser och
internet. Sveriges Konsumenter har engagerat sig via den europeiska konsument-
organisationen BEUC for att fa dven andra EU-ldnder att forse medborgare med
lakemedelsinformation, liknande FASS. Det ska dven vara littare att som patient
kunna anmila biverkningar, vilket Sverige har via Likemedelsverket.

3.4 Konsumentlagstiftning
Ett fungerande konsumentskydd dr grunden for en vil fungerande marknad. Malet
for Sveriges Konsumenter dr att uppratthalla och i vissa delar forstirka nivin pa den
svenska konsumentlagstiftningen vid revidering av EU:s direktiv. Mdlet dr ocks4 att
konsumenterna ska ha lika hogt skydd for privata som offentliga tjanster.

Konsumentlagstiftningen i EU gar allt mer mot fullharmonisering, vilket innebér
att medlemslidnderna inte kan behélla tidigare hogre skyddsniva och dessutom i
framtiden inte kan gd langre i sin nationella lagstiftning eller anpassa den till den
nationella situationen. Denna ambition om fullharmonisering har EU-kommis-
sionen i sitt forslag till en ny reviderad konsumentritt. Direktivet dr avsett att
omfatta de flesta av konsumentens kop, savil i butik sdisom handel 6ver granser eller
hemf6rsdljning.

Ministerradet har gitt fore i medbeslutandeprocessen och under aret kommit
fram till politisk enighet. Denna framférhandlade text dr en mycket mer begrinsad
konsumentlag, med stor mojlighet fér medlemsldnderna att ha ett hogre konsu-

mentskydd. Parlamentets forsta lasning har forsenats till forsta halvan av 2011.

P4 nationellt plan har vi deltagit i Integrations- och jamstilldhetsdepartementets
referensgrupp om konsumentrittsdirektivet. Vi har uppvaktat Europaparlamentets
svenska ledamoter och i synnerhet inremarknadskommittén om var syn pa det
foreslagna konsumentrittsdirektivet.

Sveriges Konsumenter har deltagit aktivt i BEUC:s arbetsgrupp och expertgrupp
om det nya konsumentrattsdirektivet. I detta arbete liksom i den allmdnna diskus-
sionen runt konsumentritten har intensiva diskussioner fért om nyttan och farorna
med en ny europeisk avtalsritt for konsumenter och foretag. Denna friga har blivit
central da processen med konsumentrittsdirektivet varit svar och forhoppningarna
om en framgdangsrik ny europeisk konsumentlagstiftning minskat.

Den europeiska konsumentrorelsen har arbetat intensivt for att initiera ett
lagstiftningsarbete for en gemensam lagstiftning om grupptalan i Europa. Sveriges
Konsumenter har bidragit med viktiga synpunkter och nationella erfarenheter frin
tillimpningen av lagen om gruppritteging.

3.5 Rattigheter och integritet i ny teknik

Malet med vart arbete med ny teknik dr ett forbattrat skydd f6r konsumentens
digitala rittigheter, bland annat pd internet. Detta inbegriper bra lagstiftning men
ocksd konsumentskyddande regler for teknisk tillginglighet och integritet. Kon-
sumentskyddet ska ocksa gilla nya identifikationssystem for produkter — sa kallad
RFID (Radio Frequency Identification).

Kommunikationstjanster ska vara tillgangliga for alla och stiller hoga krav pa
anvandbarhet, prissittning och tillgdnglighet. For att minska klyftorna i samhillet
kravs dven utbildning for utsatta konsumentgrupper for att minska de ”digitala
klyftorna”. Det finns stora risker med att internetleverantorer begransar konsumen-
tens frihet och ibland till och med foretrider innehallsleverantorernas intressen.

Skyddet for personuppgifter och privatliv dr alltid en viktig konsumentfriga.
Den blir sérskilt pataglig med den moderna lagrings- och kommunikationstekni-
ken. Stora médngder av data lagras och kommuniceras och den nya tekniken maste
utformas utifrdn konsumentens ritt till integritet. Fragor kring réttigheter och
skydd for integritet har varit stora konsumentfragor bade nationellt och internatio-
nellt. Sveriges Konsumenter har tillsammans med BEUC stillt sig bakom en dekla-
ration om konsumentens rittigheter i upphovsrittslagstiftningen. Dessutom har vi
uppmairksammat frdgan om otillborliga avtalsvillkor fo6r néttjinster.

Sveriges Konsumenter utgdr i sitt arbete fran konsumentrorelsens enade krav pd
digitala rittigheter. Vi har deltagit i Post- och Telestyrelsens dialog med branschen,
PTS integritetsforum. Dessutom har vi deltagit i EU-kommissionens konsulta-
tion om utvecklingen av bredbandstjanster och i synnerhet dragning av fibernit
till hushéllen. Aven om stora nya méjlighet finns med den nya tekniken dyker nya
konsumentproblem upp i form av begransningar av konkurrens, inldsningseffekter
OsV.

En huvuddel av vért arbete har skett i samarbete med de europeiska konsu-
mentorganisationerna ANEC och BEUC. Sveriges Konsumenter har drivit tillgang-
lighetsfrdgorna i det digitala samhéllet med sérskilt fokus pd e-tillgainglighet och
e-inkludering tillsammans med den europeiska konsumentrosten i standardisering,
ANEC. Sarskilt viktigt har detta arbete varit som underlag till EU:s arbete med den
digitala agendan.

Regler for ny teknik tas ofta fram i foretriddesvis genom internationell standard
och internationella 6verenskommelser. Sveriges Konsumenter har arbetat med
konsumentens krav och rittigheter genom vart engagemang i den internationella
standardiseringens konsumentkommitté, ISO COPOLCO, och i arbetet med den
Transatlantiska konsumentdialogen, TACD.
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4. Hallbar utveckling

Hallbar utveckling dr ett grundlidggande krav och en profilfraga for Sveriges Konsu-
menter. Malet dr att konsumenten ska ges storre maojlighet att minska miljopaverkan av
produktion och konsumtion, rimliga arbetsférhéllanden, ménskliga rittigheter, icke-
diskriminering och bittre djurskydd. Dessa krav ska genomsyra hela vér verksamhet.

Viljan att gora en insats dr stor hos dagens konsumenter. Samtidigt 4r det viktigt
att inte lamna 6ver allt ansvar till konsumenterna. Markning och andra atgarder far
aldrig bli ett alibi for att politiker och foretag ska slippa att fatta tuffa beslut.

Sveriges Konsumenter har drivit pa for konkreta, kraftfulla tgarder. Hillbarhet
maste prioriteras inom politikomraden som till exempel jordbruk, livsmedel, trans-
porter, boende, energi samt inom produktion och konsumtion av varor och tjinster.

Under aret har intresset foretagens ansvar ofta forekommit i debatten, bade da
det giller miljomassig hallbarhet och hela bredden av socialt ansvarstagande, vilket
ar en vilkommen utveckling. Sveriges Konsumenter har 2010 genomf6rt en studie
om miljoprofilerade kldder och hur de exponeras i butik inom projektet Grona
trddar. Resultatet av undersokningen visade att miljoprofilerade kldder inte lyfts
fram tillrackligt tydligt i butikerna. Tidigt under véren avslutades dven projektet om
etisk produktion och konsumtion av leksaker, ett projekt som kommer att foljas
upp under 2011 genom rundabordssamtal med foretagen.

Under hosten 2010 godkindes slutligen den globala standarden for socialt
ansvarstagande ISO 26 000. Sveriges Konsumenter har deltagit i arbetet sedan
det foreslogs av ISOs konsumentkommitté 2002. Standarden godkindes med en
overvildigande majoritet och forhoppningen ér att den ska ge mojlighet till ett mer
langtgdende och systematiskt arbete med socialt ansvarstagande i alla typer av orga-
nisationer. Sveriges Konsumenter ser som en sarkskild framgéng att en organisation
endast kan vara socialt ansvarstagande om den lever upp till FN:s grundliggande
konsumentrittigheter.

Sveriges Konsumenter har deltagit och fortsitter att delta i Miljomarkningen
Sveriges kriteriearbete och har medverkat vid ett nordiskt méte om miljo-
mirkningen Svanen, ddr bland annat mojligheterna att miljomarka livsmedels
diskuterades. Dessutom koordinerar vi véra insatser genom ANEC:s och BEUC:s
gemensamma projekt for miljdmiarkning och ekodesign. Vi har till exempel gett
inspel i fragor rorande leksaker, luftkonditionering, byggnader samt elférbrukning
av nitverksprodukter.

Den danska konsumentorganisationen Forbrugerrddet har under aret tillsam-
mans med flera andra europeiska konsumentorganisationer drivit en kampanj
mot farliga kemikalier i konsumentprodukter. Danmark inforde i ar forbud mot
tva av parabenerna, konserveringsmedel som anvinds i produkter som riktar sig
till barn. Sveriges Konsumenter anser att Sverige borde f6lja Danmarks exempel.
Under december genomfordes en stickprovsundersokning i sex apotekskedjor ddr vi
hittade en lang rad produkter innehallande de mest kontroversiella parabenerna. En
lista 6ver produkterna publicerades pé webbplatsen.

Sveriges Konsumenter har dven bidragit till ANEC och BEUC:s gemensama
kemikaliearbete och varit med och initierat ett fordjupat europeiskt konsument-
samarbete kring nanoteknologi.

Under hosten fick Sveriges Konsumenter mycket uppmarksamhet kring en studie
om tillverkningen av ananas i Costa Rica. Rapporten och filmen som Consumers
International gjort visade att frukten produceras under mycket déliga miljo- och
arbetsforhdllanden. Rapporten och mediegenomslaget gjorde att livsmedelsjitten
ICA initierade en intressentdialog, med rapporten som utgédngspunkt. Med inlagg
fran sdval Sveriges Konsumenter som WWE, KRAV och Fair Trade Center resulte-
rade motet i en dtgdrdslista for ICA, som ska foljas upp under 2011.

5. Standardisering

Deltagande i standardisering dr betydelsefullt for att paverka konsumentskyddet
och foretrada konsumenternas intressen pé viktiga prioriterade omraden sé som
héllbarhet, tillganglighet, miljo, informationskrav och sakerhet. Vir malsittning
ar paverka standardiseringen inom vara prioriterade verksamhetsomréaden i likhet
med politiskt pdverkansarbete.

Den stora utmaningen inom standardisering ér att de kommersiella intressena
oftast dr i klar majoritet i kommittéerna och inte sillan saknas konsumentens rost
helt. Konsumenternas beroende av bra standarder 6kar i takt med att marknaderna
internationaliserats. Det dr viktigt att standarder uppfyller krav pa t ex héllbarhet,
tillganglighet och begriplighet. Med den bakgrunden satsar Sveriges Konsumenter
och vira medlemsorganisationer pa att vara aktiva i arbetet — bdde pd internationell
och pa europeisk niva samt i enskilda tekniska kommittéer.

Svensk standardisering, SSR Konsumentrad

Sveriges Standardiseringssrad, SSR, utgor ett paraply for SIS, SEK och ITS som i
nimnd ordning arbetar med allmin standardisering, elektroteknisk standardisering
samt telekommunikationsstandardisering. Sveriges Konsumenter dr representerat

i SSR Konsumentrad, tillsammans med bland annat Konsumentverket, Handisam,
Naturskyddsforeningen, LO och TCO. Huvudsyftet med SSR Konsumentrad &r

att stirka konsumenternas medverkan i standardisering samt hoja medvetenheten
inom standardiseringen av konsumentfragornas betydelse. SSR Konsumentrdd har
som ett exempel pd frimjandearbete anordnat en mycket vilbesokt konferens pa
temat “Tillganglighet kréver standardisering.”
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Europeisk standardisering, ANEC

Ett 6kat europeiskt konsumentengagemang i standardiseringen &r viktigt i syn-
nerhet som att europeisk standard ofta blir en del av det europeiska regelverket.
Genom ANEC ges mojlighet att kommentera och ge synpunkter pé det standardise-
ringsarbete som vi pa grund av knappa resurser inte har mojlighet att direkt delta i.
Sverige representeras av Sveriges Konsumenter i den europeiska organisationen for
konsumentrepresentation i standardisering, ANEC. Vdr internationelle sekreterare
Jens Henriksson &r Sveriges representant och invald i styrelsen och viceordférande
i arbetsgruppen "Design for alla”. Sveriges Konsumenter har drivit betydelsen av ett
okat engagemang for ANEC i internationellt standardiseringsarbete i nira samar-
bete med Consumers’ International. Dessutom har var insats i ANEC bidragit till
arbetet med att revidera den europeiska standardiseringen for att forhoppningsvis
garantera en bittre balans mellan intressenterna och en starkare stillning for
konsumentintresset.

Sveriges Konsumenter har sérskilt engagerat sig i ANEC:s arbete med tillgingliga
forpackningar, exkluderande paragrafer i elektroteknisk standardisering, e-
tillganglighet och e-inkludering, eco-design, nanoteknologi, revidering av produkt-
sakerhetsdirektivet, leksakssakerhet, tjanster, energimirkning, informationsteknik,
nanoteknologi, farliga kemikalier, hissar, barn med funktionshinder samt miljo- och
forpackningsteknik.

Internationell standardisering

Pa uppdrag av SIS, The Swedish Standards Institute, har Sveriges Konsumenter
representerat Sverige vid den internationella standardiseringens konsumentkom-
mitté, ISO COPOLCO. COPOLCO bidrar allt mer till nya prioriterade standardi-
seringsomraden i ISO och en huvudandel av nya standardiseringsomrdden i ISO
har tydligt konsumentfokus. Exempel pé fragor som behandlats i COPOLCO:
standardiserade fakturor, standard for e-handel, riktlinjer for tjanstestandardisering,
krav pa tillganglighet, grafiska symbolers utformning, call-centers, produktsikerhet,
barnsikerhet, finansiell information, betalningssystem, energitjanster, garantier,
anvindbarhet av it-produkter, miljo- och etisk méarkning, mobilbetalningar. Under
aret har ett nytt effektivt utvirderingssystem tagits i bruk fér konsumentfragorna i
standardiseringen baserat pd KPI, key performance indicators.

Sarskilt omfattande har vart engagemang varit inom ISO:s arbete med en
standard for socialt ansvarstagande, ISO 26000. Standarden slutférdes under 2010
och den svenska oversittningen presenterades i borjan av december. Det ér en stor
framgang att konsumentskydd nu definieras som en forutsittning for en organisa-
tion som arbetar med socialt ansvarstagande i enlighet med ISO 26000. Dessutom
har Sveriges Konsumenter deltagit i ISO:s standardiseringsarbete angdende led-
ningssystem for héllbara event ddr vi sdrskilt uppmarksammat behovet av generella
konsumentkrav, rimliga kontraktsvillkor och att betrakta bullerfrdgan som en
vasentlig miljofraga vid evenemang.

6. Projekt

6.1 Grona tradar

Under varen 2010 granskades ledande kladbutikskedjor under projektnamnet
Grona tradar. Syftet var att kartlagga det utbud av miljoprofilerade klider som
finns i butikerna och dven fokusera pa hur de marknadsférs och exponeras pa

plats i butik. De butiker som ingick i undersokningen var H&M, Indiska, KappAhl,
Lindex, Polarn O. Pyret, och Ahléns. Besok gjordes i 24 butiker i Stockholm, Norr-
koping och Sundsvall och butikspersonalen och chefer intervjuades. Informationen
pa foretagens webbplatser har dven granskats och intervjuer med miljéansvariga
inom foretagen.

Resultatet av undersokningen visade att miljoprofilerade kldder inte lyfts fram
tillrackligt tydligt i butikerna. Dessutom verkade det finnas ett storre utbud f6r
kvinnor och barn dn vad som fanns pa de herravdelningar som ingdtt i undersok-
ningen. Aven i denna bransch visar sig markningsdjungeln gora sig gillande. Flera
kedjor anvinder sig av redan kidnna miljocertifieringssystem, men alla kedjor har
egna mirken, etiketter eller annat som profilerar plaggen som miljobittre. I alla
fall ar kunskapen om miarkningarna bland personalen vara mycket ldg. I och med
méngfalden av mirkningar, butikspersonalens kunskap och att butikerna generellt
sett dr ddliga pa att framhidva och informera om det utbud som finns, gor att
miljoprofilerade kldder har svért att som koncept fa fiste hos konsumenterna. Vi
kunde klart se att foretagen mdste borja ta ansvar i att erbjuda, utbilda om och visa
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konsumenten alternativen som finns. Det giller i 4n hogre grad de stora kladforetag
som inte ens kunde tas med i granskningen dé de inte hade nagot miljoprofilerat
utbud 6verhuvudtaget.

Med bakgrund i granskningen stillde Sveriges Konsumenter dérfor foljande krav pa

foretagen i en rapport som publicerades i borjan av juni:

* Mer miljomirkta kldder ska finnas for mén, kvinnor och barn till rimliga priser.

+ Etablerade och oberoende mirkningssystem som stiller krav pa hela plaggets
livscykel ska anvindas.

+ Webbplatserna och butikerna ska ha information om och bilder pé foretagets

miljomarkning vil synliga for besokaren.

Anstillda och butikschefer ska ha kunskap om inneborden av de olika

mirkningarna.

+ Vid skyltning i butiker ska materialet i plaggen framga, till exempel ekologiskt
bomull eller tencel.

Till rapporten skapades dven en mirkningsguide for konsumenter dér de vanligaste
forekommande markningarna for textilier presenteras i tabellform samt mer ingdende.

For att fd en bild av konsumenternas engagemang i fragan startades under
projektet dven Facebook-gruppen ”Gréna Tradar NU!”, ett upprop for konsumenter
som vill att kladindustrin tar sitt ansvar. Tre veckor efter starten hade fler an 500
privatpersoner visat sitt intresse och intresset verkar besta.

Projektet fick mycket uppmarksamhet i media med ett 30-tal artiklar. Ménga av
de granskade foretagen tog dven till sig av reckommendationerna och har pa olika
sdtt forbattrat kommunikationen till konsumenter efter rapporten.

6.2 Dolceta
Under 2010 har arbetet inom Dolceta, EU-projektet med fri konsumentutbildning
pé nitet, koncentrerats pad en avdelning om Siker och hilsosam mat. Avdelningen
kommer att publiceras pa nitet under viren 2011. Parallellt med detta har en sats-
ning pa marknadsforing av webbplatsen gjorts.

Webbplatsen bestar nu av sju avdelningar: 1) Konsumentritt, 2) Finansiella
tjdnster, 3) Siikerhet, 4) Tips pd konsumentundervisning, 5) Hallbar konsumtion, 6)
Allmdnnyttiga tjinster och 7) Privatekonomi. Saker och hilsosam mat kommer att

bli den dttonde avdelningen. Arbetet med att forbattra webbplatsens tillganglighet
och layout har under dret skotts av det tekniska teamet i Belgien. Uppdateringen av
de sex forsta avdelningarna paborjades under slutet av 2010 och kommer att paga t
o m april 2011.

Sveriges Konsumenter dr svensk partner for projektet och har varit s& sedan
starten 2004 och ansvarar for skrivandet av artiklar och publicering av dessa pé
webbplatsen, marknadsforing med mera. Allt material pa webbplatsen, artiklar,
lararmaterial med mera, far anvindas fritt och kan anvindas i olika utbildningar.
Forutom anvdndning i den allmédnna skolan kan Dolceta ocksd anvidndas i studie-
cirklar och i folkhogskolekurser.

Marknadsforingen av webbplatsen har i dr finansierats via ett sirskilt anslag. For
Sveriges del har vi framforallt satsat pa ldrare i hem- och konsumentkunskap. En
mycket uppskattad workshop for hk-larare holls i september hos Sveriges Konsu-
menter. I november anordnades ett heldagsseminarium — Hdllbar Privatekonomi
— hur undervisar vi om det? — pa Europahuset i Stockholm. Syftet var framforallt att
presentera olika webbplatser som kan anvdndas i undervisningen. Cirka 60 larare
deltog pa seminariet, badde hk-larare fran grundskolan och gymnasieldrare i ekono-
midmnen och samhillskunskap. Foreldsare pd seminariet var experter fran Sveriges
Konsumenter, Kronofogden, Konsumentverket, Konsument Europa, Konsumenter-
nas bank- och finansbyr4, Institutet for privatekonomi/Swedbank samt Medveten
konsumtion. Seminariet var mycket uppskattat och det mirks att sarskilt i utvir-
deringen dé hk-ldrarna dr positiva till utbildning och hjalpmedel for undervisning
inom det privatekonomiska omradet.

Sedan 2009 drivs Dolceta inom dotterbolaget KonsumentCentrum.

6.3 Etisk konsumtion av leksaker

Kan man som konsument kopa leksaker som tillverkats pa schysst sitt? Under 2009
fick Sveriges Konsumenter i uppgift att med stod frdn Konsumentverket granska
leksaksindustrin. Projektet avslutades i borjan av 2010. Sveriges Konsumenter gav
organisationerna Fair Trade Center och SwedWatch i uppdrag att undersoka hur det
egentligen ser ut i de kinesiska fabriker dir manga svenska leksaker tillverkas och
vad foretagen gor for att ta sitt ansvar. Undersokningen pa plats i Kina visade att
det rader stora skillnader mellan olika fabriker och vilka krav som svenska inkopare
stillde. Aven om det pd manga sitt har blivit bittre for arbetarna i fabrikerna finns
mycket kvar att gora.

Projektet har haft som mal att staka ut vigen framat, frimst genom att fa svenska
foretag att ta sitt ansvar for att deras produkter produceras etiskt. Under en heldags-
konferens i december diskuterade leksaksforetagen, konsumentrérelsen och andra
intresseorganisationer, fackliga representanter och forskare vigen framat for en
etisk leksaksproduktion och konsumtion.

Med representanter fran Internationella organisationer som Consumers Interna-
tional, International Council of Toy Industries och manskliga rittigheters aktivisten

= {’A“‘:_\,:
Dolceta

ONLINE CONSUMER EDUCATION
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Fri kunskap

Konsumentutbildning pa natet
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Han Dongfang fick konferensen en internationell prigel. En paneldebatt avslutade
dagen med loften om framtiden.

Kombinationen av god faktaunderbyggnad och samtal om den framtida
leksaksindustrin gjorde projektet mycket lyckat. Rapporterna och konferensen
fick stort genomslag i media flera av de svenska leksaksforetagen har satt upp
handlingsplaner for att atgdrda de brister som har framkommit i projektet och

har dessutom lovat att bli battre pé att informera konsumenterna. Under 2011

planeras ett uppféljande rundabordssamtal med svenska leksaksforetag och
branschrepresentanter.

6.4 Ungas relation till internetreklam
Under 2009 ansvarade Sveriges Konsumenter f6r en nordisk undersokning
dir unga personers relation till nya medier stod i fokus. Projektet avslutades
i borjan av 2010 och slutrapporten fick namnet ”Reklam funkar inte pa
mig...”. For tredje gdngen bidrog Nordiska Ministerrddet med resurser for
att mita barn och reklam och dven denna géng var det Helena Sandberg,
medieforskare vid Lunds universitet som ansvarade for den vetenskapliga
analysen. Denna gdng riktade vi in oss pd ungdomar och tvd hogstadieklas-
ser har berittat hur de upplever internet och hur de tinker kring reklam-
péaverkan och marknadsforing. De har svarat pa en enkdt och surfat fritt pa
internet under 15 minuter. Under denna tid mittes deras 6gonrorelser for
att undersoka hur ungdomarna visuellt interagerar med internet och den
reklam de exponeras for. De har dven blivit intervjuade for att fa reda pa
hur de ser pa:
 ekonomi och konsumtion, skola, fritid och hilsa
+ matvanor och instéllning till mat
* medier och vardag samt sociala medier
« instéllning till och reaktioner pé internetreklam och
* tjejers och killars vanor pa internet

Resultatet visar att fyra av fem ungdomar inte minns den reklam de valt att ta del
av, trots att de under femton minuter utsattes for ett starkt informationstryck. De
sa att de inte hade blivit paverkade av reklamen, men att andra nog blev det. De
surfade hellre pd internet 4n tittade pé tv, 72 procent av de intervjuade hogstadie-
eleverna ansdg att reklam till e-post var mest irriterade och 58 procent stors av
sms-reklam. Resultatet presenterades pa ett mycket vilbesokt seminarium med en
kompetent panel fran myndighet, reklamvirld, ansvarig forskare och Reklamom-
budsmannen och Skolverket. Resultatet har fatt bade nationell och internationell
spridning. Rapporten trycktes i sin helhet och kan bestillas fran Nordiska Minister-
radets webbplats.

6.5 Okat konsumentinflytande inom standardisering

Sedan hosten 2005 driver Sveriges Konsumenter ett projekt for okat konsument-
inflytande med ekonomiskt stod av SSR Konsumentrad. I slutet av 2010 fanns 14
konsumentrepresentanter i 13 tekniska kommittéer i SIS och tre svenska ANEC-
representanter i europastandardiseringen. De nationella representanterna har
mojlighet att delta bade i de svenska tekniska kommittéerna inom SIS och i méten
med motsvarande kommittéer inom CEN eller ISO. Alla konsumentrepresentanter
erbjuds att delta i SIS utbildning i standardiseringens grunder. De inbjuds ocksa till
Sveriges Konsumenters nétverkstréffar samt erbjuds stod och uppfoljning under
aret. Att delta som konsumentforetradare i standardisering innebar stora mojlighe-
ter att pdverka varor och tjansters sikerhet, funktion och de sociala och miljomis-
siga effekterna pa produktion och konsumtion.

7. Kommunikation

Under 2010 fortsatte arbetet med att fordandra och forbéttra kommunikationsar-
betet. Den nya webbplatsen lanserades och fylls hela tiden pa med nytt material.
Forutom att detta gor oss mer tillgangliga for medier sa forser vi dem med informa-
tion som pressmeddelanden, vickarklockor och 6ppna brev. Under 2010 skickades
16 pressmeddelanden, fyra debattartiklar och 14 vickarklockor samt fyra 6ppna
brev ut. Flera olika seminarier har ocksa arrangerats.

Webbplatsen och sociala medier

Den efterlingtade nya webbplatsen lanserades dntligen under 2010. Hir finns infor-
mation under flikarna Mat, Pengar, Reklam, Lagar, Ny Teknik, Miljoé och Etik samt
Om oss och Sé& péaverkar vi. Enligt virt analysverktyg hade webbplatsen under 2010
haft 6ver 27 000 besokare och webbplatsen har fitt manga positiva kommentarer
om att den numera ir luftig, modern och lattoverskadlig.

Via medier nar vi bdde vdra interna mélgrupper; medlemsorganisationer och
nitverk samt externa malgrupper. Sveriges Konsumenter har figurerat i cirka 370
publiceringar pa internet och dd alltsd inte inrdknat tidningar utan internetnirvaro
och vissa debattartiklar. De ganger vi medverkar i tv har bevakningen inte alltid
fangats upp av den digitala omviarldsbevakningen, sa antalet publiceringar &r lagt
raknat.

I samband med den nya webbplatsen blev dven Sveriges Konsumenter en aktiv
aktor pd Facebook. Har har vi valt att gora informationen mer littsmilt och arbeta
pd ett snabbare sitt, till exempel genom att puffa f6r nir vi medverkar i media.
Forutom en egen sida pd Facebook sa har sociala medier dven anvints for att driva
kampanjer. Exempel pa sdidana kampanjsidor har varit ”Giftfri nappflaska, NU” dar
vi krévt att Bisfenol A ska forbjudas i nappflaskor och ”Svinkoll” dér vi drivit fragan
om antibiotika och djur. Facebooksidan ”Grona tradar, NU!” startades som ett upp-
rop i samband med att projektet om miljoprofilerade kldder led mot sitt slut. Sidan
fick ett fantastiskt genomslag med 6ver 500 anhédngare efter forsta veckan. General-
sekreterare Jan Bertoft har dven startat en blogg och vi driver dven ett Twitterkonto.
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Nyhetsbrevet KonsumentMakt
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Forutom nya satsningar har vi under dret dven fortsatt att ge ut det uppskattade
nyhetsbrevet KonsumentMakt. Det dr gratis och skickas en gdng i ménaden via

|

e-post. Antalet prenumeranter dr nirmare 1 500 personer, bland dessa personer

som arbetar med konsumentfrigor, opinionsbildare, journalister, privatpersoner
Almedalen

och personer som arbetar inom naringslivet och branschfolk.
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Sedan 2004 har Sveriges Konsumenter varit aktiva under politikerveckan i
Visby. Valdret 2010 arrangerades ett seminarium under rubriken ” Vilket

parti dr konsumentens bésta van?”, Utfrdgningen baserades pa den enkit om

\
¥
3]

konsumentpolitik som alla partier svarat pa. I ett fullsatt café i Fornsalen fick

&n:r';m“ﬁ
foljande politiker fran partiet Moderaterna Anti Avsan, Centerpartiet Lennart
Pettersson, Folkpartiet Lars Tysklind, Kristdemokraterna Yvonne Andersson,
_ SR e Socialdemokraterna Eva Sonidsson, Vénsterpartiet Egon Frid och Miljo-
= e —n > partiet Jan Lindholm svara pa frdgor om hur de vill 6ka konsumenternas
| —— @ ’:"—"i:,’f_'_’ | skydd i framtiden. Moderatorer var generalsekreterare Jan Bertoft och Réd
= ’:"ﬁ‘..'fa‘;' 5 ;{”?“3 & Rons chefredaktor Carina Lundgren.
Konsumentpriset

il T

Arets utdelning av Sveriges enda konsumentpris — Blaslampan — skedde detta ar
under helt nya former. Eftermiddagen inleddes med ett seminarium under Sveriges

Konsumenters och Rad & Rons virdskap. Titeln var ”’Konsument 2020 — en spaning
mot framtiden”. Hir diskuterades hur konsumtion ser ut inom en nira framtid.

En rad inspirerande talare gav sin syn pa framtiden och lyfte fram mojligheter

8. Rad & Ron
och hinder som konsumenter, foretag och politiker star infor. Under middagen

delades priset ut av konsumentminister Birgitta Ohlsson till arets vinnare Mats-Eric
Nilsson, journalist och forfattare. Han beléonades med en antik bladslampa och en

prischeck pé 10 000 kronor. Tillstdllningen blev lyckad och denna form av evene-
mang kommer att upprepas dven i framtiden.

Konsumenttidningen Rad & Ron 6vertogs av Sveriges Konsumenter 2006. Rad &
Ron dr ett mycket starkt varumarke och édr helt obunden och dirmed kidnd som en
mycket trovirdig tidning. Den sprider kunskap i viktiga fragor och bidrar till en
okad konsumentmakt. Tidningen drivs i ett heldgt aktiebolag, Rdd & Rén AB.
Réd & Ron paverkades kraftigt av finanskrisen, men upplagan dterhamtades

har drygt 7 500 prenumeranter.

2010. Genomsnittsupplagan for tidningen Rad & Ron ér drygt 78 000. Dirtill kom-
mer 2 500 prenumeranter som enbart har webbtidningen. Rdd & Rons nyhetsbrev

Under 2010 har antalet besokare pa Rdd & Rons webbplats, radron.se, 6kat ndgot

till 78 500 per ménad. Antalet sdlda tester pa webbplatsen var ndgot hogre dn forra
aret, drygt 23 700. I slutet av aret tecknades ett kontrakt med ny webbkonsult och
ett projekt for att utveckla sidan och 6ka antalet besokare.

Andelen prenumeranter som foérnyar sin prenumeration ar drygt 80 procent, en
mycket hog siffra for branschen. Dirtill har rekryteringen av nya prenumeranter
okat. Anledningen ir att flera marknadsféringskampanjer gétt béttre dn tidigare,

dels beroende pa konjunkturen men ocksé pa att utformningen av kampanjerna
forbattrats. Rad & Ron har sedan tidigare samarbeten exempelvis med Sveriges

Konsumenters medlemsorganisationer vars medlemmar fir specialerbjudanden
pa tidningen. Under dret har samarbeten i syfte att rekrytera nya prenumeranter
utvecklats och utokats.

Testerna dr Rad & Rons kirna och det avgorande skilet till att ménga prenu-
mererar pa tidningen. Under dret publicerades 39 tester, ménga av dessa labbtester
utfordes inom den europeiska testorganisationen ICRT. Sarskilt uppmarksam-

made under dret blev tester av vitvaror och en granskning om sandblistrade jeans.

Sveriges Konsumenter och dess medlemsorganisationer har medverkat i atskilliga
22 Verksamhetsberattelsen

av artiklarna. Tidningen fortsitter ocksa att regelbundet publicera sin Svarta lista
over foretag som inte f6ljer Allmédnna reklamationsnamndens beslut. Under dret har
dven en ny lista 6ver varnade méklare tillkommit under namnet Méaklarlistan.
I nummer 10/2010, sista numret for dret, lanserades tidningens nya design.
Arbetet med denna borjade under viren med en noggrann genomgang och analys
av tidningens mél och innehdll, som sedan foljdes upp med en ny grafisk form.
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9. KonsumentCentrum

KonsumentCentrum i Sverige AB ir ett heldgt aktiebolag till Sveriges Konsumenter.
Bolaget startades i juni 2008, efter en upphandling om konsumentrddgivning i fem
stadsdelar i Stockholms stad - Norrmalm, Kungsholmen, S6dermalm, Ostermalm
och Higersten Liljeholmen. Under hosten 2009 utvidgades verksamheten med
Farsta. KonsumentCentrum har nu avtal fram till hésten 2011 (Farsta) och hosten
2012 (ovriga stadsdelar). Radgivningspersonalen har bestatt av tre erfarna vagle-
dare, sammanlagt forlagt pa 2,5 tjanst. Vid en uppfoljande utvirderingar som gjorts
av bestdllarna har konstaterats att ”Verksamheten fungerar mycket vil”. Servicen har
ocksa under hosten 2010 utvirderats i en "No6jd kund”-undersékning. Resulta-
tet visar att konsumenterna som varit kontakt ger vigledningen mycket hoga

Kongulﬂ&ﬂt betyg.

—har kunde
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n alltid ratt?

Ambitionen idr att KonsumentCentrum ska erbjuda rddgivning med
kvalitet och tillginglig radgivning till fler. Kontakter har tagits med 6vriga
stadsdelar i Stockholm och med kommuner i Stockholms lin som inte har
nagon vigledning alls. Detta arbete fortsitter 2011.

Under aret har KonsumentCentrum haft 8 767 kontakter fran de sex
avtalade stadsdelarna. Av dessa har 1 230 eller 14 % avvisats pd grund av
att de inte kommer fran stadsdelar eller kommuner som vi har avtal med,
vilket dr en 6kning med tre procentenheter fran 2009. Detta har foranlett
kontakter med de stadsdelar och kommuner med flest avvisade konsu-

menter. De flesta, 7 817 konsumenter har kontaktat KonsumentCentrum

via telefon, resterande 950 via e-post och ett fital brevledes. 5 815 (73%)
konsumenter har kontaktat oss darfor att de haft klagomal av nagot slag
och resterande har sokt oss for att fd ndgon typ av information. Overlig-
set flest kontakter giller konsumentomridet boende, ofta problem med
reparationer och underhall. Ménga frdgor har ocksa gillt transporter, inte

minst till foljd av askmolnsproblemen och viderrelaterade problem for
tagtrafiken.

d Rédgivning dr KonsumentCentrums huvudverksamhet. Manga sam-

tal till radgivningen vittnar om stora kunskapsluckor och ett behov av

utbildning om konsument- och marknadsritt for siljare, kundtjinster,

smaforetagare och hantverkare. Under aret har utbildningar i konsu-
mentritt erbjudits.

En tredje verksamhetsgren ér det svenska huvudmannaskapet f6r Dolceta, en
webbplats for gratis konsumentutbildning for konsumenter och ldrare. Konsu-
mentCentrum &r svensk part i denna satsning som omfattar samtliga 27 EU-lander.
Sveriges Konsumenter och KonsumentCentrum har varit den svenska parten sedan
2004. Sammanlagt har 4tta olika sektioner utvecklats pd &mnen som finansiella
tjanster, allmannyttiga tjanster, hillbar konsumtion och matséikerhet. Under 2010
har verksamheten minskat jamfort med 2009 i och med att antalet utbildnings-
sektioner som ska produceras har minskat till endast en under dret (nummer &tta).

Diremot har storre satsningar gjorts pd uppdatering och marknadsforing. Se vidare
avsnitt 6.2.

Styrelsen
-

Oversta raden frén vénster: Orjan Brinkman, Inger Persson, Lasse Hellander.

»

Mellersta raden: Eva Callmer, Martha Dahlberg, Harriet Gillberg, Bernt Mansson.
Sittandes: Kristina Bergman, Kristin Spolander. Franvarande vid fototillféllet: Maria Olsson.

Kansliet

Oversta raden:

Jan Bertoft, generalsekreterare.

Louise Ekstrdm, kommunikationsansvarig.
Jens Henriksson, internationell sekreterare.
Christine Blomgren, assistent.

Nedre raden:
Cecilia Lofberg, assistent.
Christin Holm, projektledare.
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Glimtar fran 2010

Bouledag

Almedalen Blaslampan

En forsommarkvall mottes
Sveriges Konsumenter,

Rad & Ron och Konsument-
Centrum i en rafflande
bouleturnering med
efterféljande grillning.

' e

Nar 2010 ars konsumentpris Blaslampan delades ut an-
ordnas aven ett mycket lyckat seminarium under rubriken
"Konsument 2020 - spaning mot framtiden”. Konsument-
minister Birgitta Ohlsson delade ut arets pris.

Vilket parti ar konsu-
menternas basta van?

Under Almedalsveckan .

i Visby anordnade Japanskt besok
Sveriges Konsumenter
en utfragning av
partiernas konsument-
politik infor valet
2010. Under parollen
"7 080 123 véljare ar
konsumenter” spred
vi information om var
valplattform pé gator
och torg.

En delegation fran det japanska Gverhuset
besokte kansliet.

Om vi inte har bra offentliga maltider, kan vi da verkligen kalla oss Matlandet
Sverige? | en paneldebatt om offentliga maltider mottes bland andra Eskil
Erlandsson, Peter Eriksson, Catharina Elmsater-Svard och Carola Magnusson.
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10. Uppdrag

10.1 Uppdrag inom Sverige

Allménna Reklamationsnamnden — se sist i denna
uppstallning.

Konsumentverkets Insynsrad (Jan Bertoft)
Konsumentverkets handikapprad (Jens Henriksson)

Livsmedelsverkets strategigrupp for konsumentfragor
(Jan Bertoft, Marianne Jarl)

Konsument Europas referensgrupp (Jens Henriksson)

Integrations- och jamstalldhetsdepartementets referens-
grupp for konsumentfragor (Jan Bertoft, Jens Henriksson)

Integrations- och jamstalldhetsdepartementets referens-
grupp om konsumentrattigheter (Jens Henriksson)

Styrelsen for Stiftelsen for Internetinfrastruktur
(Inger Persson)

Svenska Miljomarkningsnamnden (Jens Henriksson)
Sveriges standardiseringsrad, SSR:s Fullmaktige (Jan Bertoft)

Sveriges standardiseringsrad, SSR:s konsumentrad
(Jens Henriksson, Jan-Erik Nyberg)

SWEDAC:s Insynsrad (Malin Hedberg)
Marknadskontrollrddet pa SWEDAC (Ingrid Lodén)
Resegarantinamnden (Susanne Lundberg, Jan-Erik Nyberg)

Jordbruksverket, Djurskyddsradet
(Viwvi Ristveska t o m 2011-06-30, Gunnela Stahle darefter)

Tandvards- och Lakemedelsférmansverkets brukarrad
(Sten Bostrom)

Strategigruppen for rationell antibiotikaanvandning
och minskad antibiotikaresistens inom veterindrmedicin
och livsmedel, Strama VLs styrgrupp (Gunnela Stahle)

Kemikalieinspektionens strategigrupp for varutillsyn
(Marianne Jarl)

Hjalpmedelsinstitutet IT-fragan (Gerd Klang)
Handisam Dialogforum om IT (Jens Henriksson)

HSO Brukarpaneler (Jens Henriksson)

10.2 Uppdrag inom Norden

Natverk fér nordiska konsumentorganisationer
(Jan Bertoft)

10.3 Uppdrag inom Europa

EESK, EU:s ekonomiska och sociala kommitté, grupp Il
(Inger Persson)

¢ inre marknadens observationsgrupp (Inger Persson)
e inre marknaden sektionen, (Inger Persson)

® Rex, Externa Relationer (Inger Persson)

* ACP/AVS-kommittén (Inger Persson)

BEUC, den europeiska konsumentorganisationen

e generalférsamling (Inger Persson, Jan Bertoft,
Jens Henriksson)
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e styrelse (Jan Bertoft)
e arbetsgrupp konsumentrattigheter (Jens Henriksson)
e arbetsgrupp om hélsa (Louise Ekstrém)
e livsmedelsgrupp (Jens Henriksson)
e arbetsgrupp om milj6é (Jens Henriksson)
e arbetsgrupp om energi (Jens Henriksson)
ECCG, radgivande europeiska konsumentgruppen
(Jens Henriksson, Inger Persson)

e arbetsgrupp konsumentrattighetsdirektivet
(Jens Henriksson)

¢ konsumentgrupp for finansiella tjianster
(Jan-Erik Nyberg)

e konsumentgrupp om konkurrensfragor
(Jens Henriksson)

¢ konsumentgrupp om konsumentindikationer
(Jens Henriksson)
ANEC, den europeiska organisationen for
konsumentinflytande i standardisering
e generalférsamling (Jens Henriksson)
e styrelse (Jens Henriksson)

e ordférande Design for all-arbetsgruppen
(Jens Henriksson)

e expert i arbetsgrupp om Exclusion Clauses
(Jens Henriksson)

e tjanstearbetsgrupp (Jan-Erik Nyberg)

10.4 Uppdrag internationellt

Consumer International, Cl:s arbetsgrupp Socialt
Ansvarstagande (Jens Henriksson)

ISO COPOLCO - Internationella standardiseringens
konsumentkommitté (Jens Henriksson)

ISO TMB WG Socialt Ansvarstagande (Jens Henriksson)

Den transatlantiska konsumentdialogen, TACDs arbetsgrupp
klimatfragor (Jens Henriksson)

10.5 Uppdrag inom standardisering

SIS/TK 160 Textil (Eva Nordberg)

SIS/TK 163 Forpackningar (Greta Thorén)

SIS/TK 327 Tandvard (Louise Ungerth)

SIS/TK 391 Mobler (Annelie Persson)

SIS/TK 392 Leksaker (Barbro Gustafsson)

SIS/TK 478 Social ansvarstagande (Jens Henriksson)
SIS/TK 499 Fastighetsmaklartjanster (Jan-Erik Nyberg)

SIS/TK 502 Turisttjanster (Goran Lagerholm),
kommittén inaktiv under aret

SIS/TK 503 Kundkontaktcenter (Gerd Klang)
SIS/TK 504 e-tillgénglighet (Margareta Safholm)
SIS/TK 505 Livsmedelsdata (Christina Moller)
SIS/TK 516 Nanoteknik (Louise Ungerth)

SIS/TK 529 Service i boenden for seniorer (Gunilla Thorslund)
ANEC Next Generation Networks (Kai-Mikael Jag-Aro)
SIS/TK 516 Nanoteknik (Louise Ungerth)

SIS/TK 529 Service i boenden for seniorer (Gunilla Thorslund)
SIS/TK 537 Hallbara evenemang (Jens Henriksson)

ANEC Next Generation Networks (Kai-Mikael Jag-Aro)

10.6 Representation i Allménna
reklamationsndmnden (ARN)
Ledamot i Insynsradet: Jan Bertoft
Namndledaméter:

Anita Beckman

Jan Boman

Lisbeth Eklund

Olof Hockert

Jeremija Isakovic

Lotta Jonsson

Sonnie Kimsjo

Mechthild Kleinschmidt

Leena Kylros

Britten Lagerkvist Transtromer

Eila Ljungstrém

Goran Nilsson

Kenneth Strand

Ann-Marie von Sydow

Nanna Transtromer

Kjell Sevefjord

Hans Lindholm

Paul Carlsson

Ingrid Séderquisth

Dag Levinsson

Mattias Grundstrom

10.7 Uppdrag Konsumentverket
Ledamot i Insynsradet: Jan Bertoft

11. Aktiviteter och
deltagande i konferenser
och seminarier

Har upptas aktiviteter utover ordinarie méten inom
de uppdrag som namnts i féregaende avsnitt.

11.1 Aktiviteter och deltagande i Sverige

Uppvaktning konsumentminister Birgitta Ohlsson
(Inger Persson, Jan Bertoft, Jens Henriksson)

Uppvaktning civilutskottets m-grupp (Jan Bertoft)
Uppvaktning civilutskottets s-grupp (Jan Bertoft)

Debattdeltagande Europaparlamentets seminarier om
jordbrukspolitiken i Helsingborg och Malmé (Jan Bertoft)

Forelasning for Procordia (Louise Ekstrom)
Foredrag pa Konsumentdagarna i Luled (Jan Bertoft)

Foredrag Lansstyrelsekonferens Djurskydd Jordbruksverket,
Jan Bertoft

Debattdeltagande om GMO, Jordbruksverket (Jan Bertoft)

Integrations- och jamstalldhetsdepartementets referens-
grupp for konsumentfragor (Inger Persson, Jan Bertoft,
Jens Henriksson, Louise Ekstrom)

Utokat samrad om standardisering, Regeringskansliet
(Jan Bertoft, Jens Henriksson, Louise Ekstrom)

Konsumentverket, méte socialt ansvarstagande
(Jens Henriksson)

Integrations- och jamstalldhetsdepartementet om EU:s
regelverk fér konsumentinflytande i standardisering
(Jens Henriksson)

Forskningsprojekt EU-lobby, seminarium pa Stockholms
Universitet (Jens Henriksson)

Frukostseminarium, Sociala medier (Louise Ekstrom)
TV-debatt om konsumentrattsdirektivet (Jan Bertoft)
Dialog om EU:s arbetsprogram (Jan Bertoft, Louise Ekstrém)

Dialogdag med FHI om framtidens hélsopolitik
(Louise Ekstrom)

Seminarium Jordbruksverket och LRF om CAP
(Jens Henriksson)

Jordbruksverket och Livsmedelsverket om livsmedels-
férordningen (Jens Henriksson)

Konsumentverkets seminarium Unga och utsatta
konsumenter (Jan Bertoft, Louise Ekstrom, Christin Holm)

Seminarium Myter om Maten Konsumentféreningen
Stockholm (Louise Ekstrom)

Kairos Future (Louise Ekstrom)

Seminarium om socialt ansvarstagande, ICA:s huvudkontor
(Louise Ekstrom)

11.2 Aktiviteter i Norden
Nordiskt natverksméte, Képenhamn (Jan Bertoft)

Nordiskt miljdmarkningsmote Svanen, Oslo
(Jens Henriksson)

11.3 Aktiviteter i Europa

DG SANCO:s Consumer Summit, Bryssel (Jens Henriksson)
Spanska Ordférandeskapets konferens (Jens Henriksson)
EU-konferens om grupptalan, Bryssel (Jan Bertoft)
CAP-mdte EU-representationen (Jens Henriksson)
Konsumentbeteendekonferens, Bryssel (Jens Henriksson)

EU-Kommissionens konsultation om bredband
(Jens Henriksson)
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Consumers International méte om Corporate Responsability
(Jens Henriksson)

Consumer International strategigrupp SR-policy
(Jens Henriksson)

Consumer Stakeholder férméte Socialt Ansvarstagande,
Képenhamn (Jens Henriksson)

ISO COPOLCO Global Market arbetsgrupp, Indonesien
(Jens Henriksson)

Workshop Finansiella Tjanster, Indonesien (Jens Henriksson)

Consumer International strategigrupp SR-policy, telemdote
(Jens Henriksson)

ISO COPOLCO Consumer priorities group, telemote
(Jens Henriksson)

Hem- och konsumentkunskap, Skolverket

Genomforandet av EU:s direktiv om leksakers sdkerhet,
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

Gronbok om avtalsratt, Justitiedepartementet

Blomman ska markas, Integrations- och jamstalldhet-
departementet

Konsumentens rattighet till transaktionskonto, ARN

Standpunkter konsumentdirektivet, Integrations- och
jamstalldhetdepartementet

Kommunikationsstrategi om konsumentfragor,
Jordbruksverket

Offentliga e-tjanster, Handisam
Nationell rattighet att begransa GMO, Miljédepartementet

Standpunkter om miljémarkningen, Miljdmarknings-
utredningen

Konsumenternas syn pa europeisk standardisering,
Integrations- och jamstalldhetsdepartementet

98/34-kommittén om standardiseringsmandat for
tillgénglighet, Kommerskollegium

98/34-kommittén om mandat for barnsakra dorrar och
fonster, Kommerskollegium

Enkat om standardiseringens framtida utformning,
Kommerskollegium

Framtida europeisk standardisering, Kommerskollegium
Standpunkter om ergonomi och tillganglighet, SIS
Punktskrift pa medicinférpackningar, SIS
Konsumentkrav hallbara event, SIS

Standardisering av elbilar, SIS

Intressentundersékning, SIS

Mandat om barnsakra Ias, SIS

Kvavningsrisker for barn, SIS

Standardisering av flythjalpmedel for barn, SIS

Konsumentperspektiv och Socialt Ansvarstagande, SIS

Leksakers sakerhet, SIS
Lekredskapssakerhet, SIS

Buller som miljéproblem vid event, SIS
Konsumentkrav pa hallbara event, SIS
Tillgangliga hissar, SIS

Eurokoder och tillganglighetskrav, SIS

EU:s konsumentpolicy, Integrations- och jamstalldhets-
departementet

Behovet av regler om otillbérliga kontraktsvillkor, SIS
Konsumentkrav pa svensk dversattning av ISO 26000, SIS
Snorens langd pa barnklader, SIS

Slutlig svensk dversattning 1SO 26000, SIS

Citatratt och prissattning svensk standard, SIS Forlag
Diskrimineringsgrund avseende sexuell laggning, SIS

CEN BTs installning till Guide 71 om aldre och
funktionshindrade

Konsumentkrav pa brukarpaneler, HSO

Utvardering av EU:s konsumentpolicy, DG SANCO

Effekten av EU:s konsumentpolicy 2007-2013, DG SANCO
Konsumentens roll och konsumentutbildning, DG SANCO
Rankning av konsumentrorelseindikatorer, DG SANCO
CEN:s framtida utformning, EU-Kommissionen och DG ENTR
Remissvar produktsakerhetslagstiftningen, EU-Kommissionen
Konsumentrattsdirektivet, Kommissionar Reding

Nationella indikatorer till resultattavian for konsument-
marknaderna, ECCG

Konsumentindikatorer, ECCG
Nationell struktur av konsumentskyddsorganisationer, ECCG
Ursprungsmarkning, Europaparlamentet

Produktsakerhet och marknadsévervakning, Europa-
parlamentet

Standardiseringens revidering i Europa, IMCO Europa-
parlamentet

Konsumentsynpunkter pa livsmedelsinformation, Europa-
parlamentet

Bindningseffekter i det svenska banksystemet, BEUC
Barn och marknadsféring, BEUC

Bankernas och myndigheternas insatser for finansiell
utbildning, BEUC

Gemensam upphovsrattsdeklaration, BEUC
Regler om finansiell Gvervakning, BEUC

Kriterier for ev. maxfoérbrukning vid energimarkning, ANEC
och BEUC

Acceptabla konsumentskyddsnivaer i konsumentratts-
direktivet, BEUC

GDA och portionsstorlekar, BEUC
Miljomaérkning av byggnader, BEUC

Lakemedel pa natet, BEUC
Svenska erfarenheter av grupptalan, BEUC

Betalningsmetoder och kontraktstider i konsumentlag-
stiftningen, BEUC

Eco-design och natverksprodukter, BEUC
Konsumentens ratt till transaktionskonton, BEUC
Foretagens sociala ansvar, BEUC

Otillborliga avtalsvillkor, BEUC

Konsumentskydd och finansiella tjanster, BEUC
Intressentgrupper for finansiella tjanster, BEUC
Bankavgifter i Sverige, BEUC

Otillborliga avtalsvillkor for tjanster pa natet, BEUC
Miljomarkning av luftkonditionering, BEUC
Bekraftelseregler for betalning vid e-handel, BEUC
Klonade djur och livsmedelsproduktion, BEUC
Utvarderng av Dolceta, BEUC

Flygpassagerares rattigheter, BEUC

Regler for grupptalan i Sverige, BEUC

Prioriterade konsumentproblem i Sverige, BEUC
Kooperativa banker i Sverige, BEUC

Det kontantl6sa samhallet, BEUC

Mojlig miljomarkning av leksaker, EEB

Hallbara transporter och kollektivtrafik, TACD
Prioriteringar och ledning av klimatarbetsgrupp, TACD
Underlag standpunkt om socialt ansvarstagande, Cl

Grundlaggande konsumentkrav for socialt ansvarstagande,
Cloch ISO

Konsumentkrav pa forsiktighetsprincipen, ISO
Utvardering av ISOs sekretariat, ISO
Erfarenheter av intressentbaserat arbetssatt, ISO

Consumers International, Cl, om gemensamt initiativ
med NGOs om socialt ansvarstagande

Brev till arbetsgrupp socialt ansvarstagande om regelverk
fér omrostning av standard, ISO

Revision av ISO Guide 71, ANEC

MoU med handikapproérelsen, ANEC

Revidering av produktsakerhetsdirektivet, ANEC
Farliga kemikalier, ANEC

Global leksakstandard, ANEC

Testmetoder for nickel, ANEC

Kvalitet-screening av konsumentrorelsen, Consumers
Association Ireland

Medlemmar i Sveriges Konsumenter under 2010
var foéljande organisationer:

Arbetarnas Bildningsférbund, ABF

Aktiva Konsumenter i Halmstad

Biodynamiska foreningen

Djurskyddet Sverige

Fritidsodlarnas Riksorganisation, FOR
Handikappforbunden, HSO

Konsumentinstitutet Lakemedel och Halsa — KILEN
Konsumentféreningen Medvetna Matval, fr.o.m 2010-12-01
Konsumentforeningen Vast

Konsumentgillenas samradsorgan

KonsumentGruppen i Nykoping

Konsumentradet i Ostersunds kommun
Konsumentvagledarnas férening

Landsorganisationen i Sverige, LO

Medveten Konsumtion, fr.o.m 2010-02-20
Pensionarernas Riksorganisation, PRO

Resenarsforum

Reumatikerférbundet

Riksforbundet Goodgame

Riksférbundet Hem och Samhalle

Riksforbundet Hem & Skola, fr.o.m 2010-08-25
Riksférbundet Unga Ornar

Samarbetsorgan for etniska organisationer i Sverige, SIOS
Svenska Kommunalpensionarernas férbund, SKPF

SKTF Senior- och pensionarsverksamhet

Studieférbundet Vuxenskolan, SV, t.0.m 2010-06-02
Sveriges Pensionarsférbund, SPF

Sveriges Pensionarers Riksférbund, SPRF, t.o.m 2010-01-15
Synskadades Riksférbund, SRF, t.0o.m 2010-03-23
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Styrelse fram till arsmotet den 27 april

Inger Persson, ordférande

Orjan Brinkman, Handikappférbunden

Harriet Gillberg, Riksférbundet Hem och Samhaélle
Gunnel Karlén, ABF

Elisabeth Rooth Eriksson, Vi Konsumenter
Marta-Lena Schwaiger, Resendrsforum

Daniel Carlstedt, Unga Ornar

Sten Brostrom, PRO

Ersattare:
Birgitta Hofgren, SV
Maria Olsson, SIOS

Styrelse efter arsmotet:

Ledamoter:

Inger Persson, ordférande

Orjan Brinkman, Handikappférbunden

Harriet Gillberg, Riksférbundet Hem och Samhalle
Kristin Spolander, ABF

Eva Callmer, Vi Konsumenter

Bernt Mansson, Resenarsforum

Kristina Bergman, Unga Ornar

Méartha Dahlberg, PRO

Ersattare:
Lasse Hellander, Svenska Biodynamiska foreningen
Maria Olsson, SIOS

Medlemsorganisationerna har traffats till ordinarie drsmdote
den 27 april och till budgetmdte 22 september samt repre-
sentantskapsmote den 1 december.

Styrelsen har hallit 8 protokollférda sammantraden under
aret, inklusive konstituerande.

Foértroendevalda revisorer:
Margareta Olin, SPRF

Lars-Inge Larsson, SKPF

Anita Karlsson, Studieférbundet Vuxenskolan

Auktoriserad revisor:

Maria Karlsten, Grant Thornton revisionsbyra

Valberedning efter arsmétet:
Johnny Sellmar, Unga Ornar

Hans Lindholm, Vi Konsumenter
Asa Hagelstedt, Djurskyddet Sverige

Ingrid Lodén, Riksférbundet Hem och Samhélle

Rad & R6n AB ar ett av Sveriges Konsumenter helégt
dotterbolag sedan 2006.

Styrelse fram till bolagsstdmman:

Osten Johansson (ordférande)

Christina Mork, chefredaktor Tandldkartidningen

Sten Bostrom, PRO, styrelseledamot Sveriges Konsumenter

Elisabeth Rooth Eriksson, Vi Konsumenter, styrelseledamot
Sveriges Konsumenter

Jan Bertoft, generalsekreterare i Sveriges Konsumenter

Ordinarie bolagsstdamma holls den 18 april med fyra valda
representanter fran Sveriges Konsumenter.

Styrelse efter bolagsstamman:

Osten Johansson (ordférande)

Christina Mork, chefredaktor Tandldkartidningen
Lars-Ake Henriksson, LO

Marta-Lena Schweiger, Resenarsforum

Jan Bertoft, generalsekreterare i Sveriges Konsumenter

Rad & Ron AB har under aret haft sex styrelseméten,
inklusive konstituerande.

KonsumentCentrum i Sverige AB ar ett av Sveriges
Konsumenter heldagt dotterbolag sedan 2008.

Styrelse:

Harriet Gillberg, (ordférande) Riksforbundet Hem och Sam-
halle, ledamot i styrelsen for Sveriges Konsumenter

Orjan Brinkman, Handikappférbunden, vice ordférande i
Sveriges Konsumenter

Carina Lundgren, VD och chefredaktér fér Rad & Ron

Jan Bertoft, VD for KonsumentCentrum i Sverige och gene-
ralsekreterare i Sveriges Konsumenter

Anders Andersson, Driva Eget (fr.o.m. bolagsstdmman)

Maria Wiezell (personalrepresentant)

Ordinarie bolagsstamma holls den 27 april med fyra valda
representanter fran Sveriges Konsumenter. Konsument-
Centrum i Sverige AB har under aret haft sex styrelseméten,
inklusive konstituerande.

Inom Sveriges Konsumenter finns fasta och tillfalliga
arbetsgrupper.

Under 2010 har dessa verkat:
Livsmedelsgruppen

Livsmedelsgruppen startades 1996. Dess arbetsuppgifter
bestar i utvecklings- och prioriteringsdiskussioner, att samla
in ny kunskap och bereda Sveriges Konsumenters remissvar
pa livsmedels- och jordbruksomradet samt ge styrelsen un-
derlag for beslut i form av férslag till policypapper. Gruppen
forbereder ocksa fragor som ska tas upp i Livsmedelsverkets
strategigrupp for livsmedelsfragor. Flera av livsmedelsgrup-
pens medlemmar har representerat Sveriges Konsumenter

aven i andra sammanhang. Under dret har gruppen haft fyra

mdten.

Foljande personer ingick i Livsmedelsgruppen:
Marianne Jarl, Handikappforbunden (ordférande)
Ingrid Lodén, Riksférbundet Hem och Samhélle
Gunnela Stahle, Djurskyddet Sverige

Eva Callmer, Vi Konsumenter

Lasse Hellander, Svenska Biodynamiska féreningen
Anette Jansson, Svenska Celiakiférbundet

Ingela Lindberger, SPF

Louise Ungerth, Konsumentfoéreningen Stockholm,
adjungerad

Internationella gruppen

Gruppen ar foérordnad pa tva ar och har till uppgift att sam-
ordna, bereda och féra prioritetsdiskussioner for Sveriges
Konsumenters internationella arbete. Malet ar att utveckla
det internationella arbetet samt att erbjuda en plattform for
utbyte av kunskap och erfarenheter.

Foljande personer ingick i Internationella gruppen:
Harriet Gillberg, Riksférbundet Hem och Samhalle
Bengt Wenzell, ABF

Gunnela Stahle, Vi Konsumenter

Inger Persson, Sveriges Konsumenter

Jens Henriksson, Sveriges Konsumenters kansli

Jan Bertoft, Sveriges Konsumenters kansli

Kansliet handldgger den I6pande verksamheten koncentrerad
till samordning, konsumentrepresentation, kommunikation
och internationella fragor. Under aret har nedanstaende
personer arbetat for Sveriges Konsumenter:

Anstallda

Jan Bertoft, generalsekreterare

Jens Henriksson, internationell sekreterare
Louise Ekstréom, kommunikationsansvarig
Christine Blomgren, assistent

Cecilia Lofberg, assistent

Tillfalligt anstallda
Christin Holm, projektledare
Lars-Ola Hansson, ekonomi

Susanne Lindahl, praktikant

Konsulter
Jan-Erik Nyberg, projektledare

Mia Drakenberg, formgivare



20. Férkortningar

ANEC &r den europeiska konsumentrésten i standardise-
ringen. Genom ANEC ges mdjlighet att kommentera och ge
synpunkter pa det standardiseringsarbete som vi pa grund
av knappa resurser inte har mojlighet att direkt delta i.

ARN, Allménna reklamationsnamnden, ar en statlig myndig-
het som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt — och utan
avgift for parterna - préva konsumenttvister. Anmalan kan
goras av en enskild konsument som har en tvist med en
naringsidkare om kop av en vara, tjanst eller annan nyttig-
het.

BEUC ar den europeiska konsumentorganisationen och be-
star av 44 oberoende organisationer i 31 europeiska lander.

CAP ar den gemensamma jordbrukspolitiken i EU. En viktig
del av den &r jordbrukets framtid i det utvidgade EU, energi-
groédor, genetiskt modifierade organismer och livsmedels-
sakerhet samt bedriver en kamp mot bedrageri rérande
produktionssubventioner

Cl, Consumers International, &r den internationella kon-
sumentorganisationen och bestar av 220 medlemsorgani-
sationer i 115 lander. Cl grundades 1960 och &r den enda
globala, oberoende konsumentrosten.

CSR star for Corporate Social Responsibility. Med det menas
ett foretags sociala ansvar for hur de paverkar samhallet,
bade ur ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv.

DG SANCO &r den EU-kommissionens generaldirektorat for
halso- och konsumentfragor, en politisk och administrativ
enhet inom kommissionen som pa svensk niva paminner om
regeringens olika departement.

EESK &r EU:s Ekonomiska och Sociala kommitté ar ett
radgivande organ for det civila samhaéllet indelat i tre olika
grupper: Industri- och naringslivsintressen, fackféreningar
samt en grupp bestdende av konsument-, milj¢- och
jordbruksintressen samt handikapproérelsen och konsument-
kooperationen.

ECCG ar kommissionens radgivande grupp i konsument-
fragor. Den administreras av generaldirektoratet for
folkhélsa och konsumentskydd (DG SANCO) och ger input
i konsumentrelaterade fragor till hela kommissionens verk-
samhet.

GDA &r en engelsk forkortning som star for Guideline Daily
Amount - eller pa svenska "“vagledande dagligt intag”.
Markningen visar innehallet av energi, socker, fett, mattat
fett och salt i ett livsmedel. GDA anges per portion och visar
samtidigt innehallet i férhallande till den mangd naring man
bor fa i sig under en dag.

ISO COPOLCO ar den internationella standardiseringens
konsumentkommitté , som arbetar for att f& med konsu-

mentaspekterna i standardiseringsarbetet och fa fler .

konsumenter att delta. .

34 Verksamhetsberattelsen

OECD ar Organisationen for ekonomiskt samarbete och ut-
veckling. OECD &r en internationell organisation som arbetar
for samarbete mellan industriella 1ander med representativ
demokrati och marknadsekonomi.

SIS, The Swedish Standards Institute, ar en organisation som
arbetar med standarder, bade att ta fram dem och att sprida
kunskap om dem.

SSR Konsumentrad bildades 1990 for att sla vakt om
anvéandarnas inflytande 6ver standardiseringsarbetet.
Forkortningen star for Sveriges Standardiserings Rad och ar
en paraplyorganisation som arbetar med allman standardi-
sering, elektroteknisk standardisering samt telekommunika-
tionsstandardisering. Sveriges Konsumenter ar representerat
i SSR:s Konsumentrad, tillsammans med bland annat Konsu-
mentverket, Riksférbundet Hem och samhélle, Naturskydds-
féreningen, LO och TCO.

SWEDAC é&r en statlig myndighet som ansvarar for kontroll-
fragor enligt lagen om teknisk kontroll. Det innebar att de
kompetensprévar verksamheter som utfér analys, provning,
kalibrering, certifiering, kontroll och besiktning.

TACD ér den transatlantiska konsumentdialogen som syftar
till att arbeta tillsammans med konsumentorganisationerna i
Europa och Nordamerika med gemensamma fragorWHO &r
den internationella varldshalsoorganisationen som arbetar
for att manniskor ska uppna en sa god halsa som mgjligt.
Bland annat med att koordinera internationell, medicinsk
hjalp till de platser som ar drabbade av infektionssjukdomar.
Utdver detta bekampar WHO ocksa andra sjukdomar, till ex-
empel genom att distribuera vaccin och bekdmpa 6vervikt.

Verksamhetsberattelsen
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oberoende, partipolitiskt obunden para-
plyorganisation med 27 medlemsorganisa-
tioner och enskilda medlemmar.

Malet ar 6kad konsumentmakt och att
politiker, naringsliv och myndigheter alltid
ska ha konsumenternas basta fér 6gonen.

Genom paverkan och opinionsbildning,
bade nationellt och internationellt, arbetar
vi fér att konsumenter ska kunna goéra
medvetna val, inte minst for att kunna
stddja en hallbar utveckling.

Sveriges Konsumenter ar en ideell orga-

nisation med tva dotterbolag. Det ena ar
Rad & Rén AB som ger ut den valkanda

tidningen Rad & Rén med tester och kon-
sumentinformation. Det andra ar Konsu-
mentCentrum, som bedriver konsument-
vagledning i delar av stockholmsomradet.
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