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1. Styrelsens berättelse

Inger Persson
ordförande

Bernt Månsson
Resenärsforum

Kristina Bergman
Unga Örnar

Harriet Gillberg
Riksförbundet Hem och Samhälle

Eva Callmer
Vi Konsumenter

Örjan Brinkman
Handikappförbunden, 
vice ordförande

Märtha Dahlberg
Pensionärernas Riksorganisation

Kristin Spolander
ABF
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2.2 Internationellt arbete

2.1 Nationellt arbete

2. Så har vi arbetat

– för en stark konsumentmakt
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3.1 Matkvalitet

3. Prioriterade frågor

2.3 Valet 2010 Matkvalitet

Här är Sveriges Konsumenters samlade ståndpunkter i en av våra särskilt prioriterade frågor – Matkvalitet.

Målet för vårt arbete är att konsumenterna ska få ett stort utbud av varierad och prisvärd mat, goda möjlig-

heter till valfrihet, ett ökande utbud av miljömässigt och socialt hållbara produkter.

Matkvalitet
GMO

Att ändra arvsmassan i en växt, ett djur eller att ta patent på ett liv väcker etiska frågor och engagerar

många. Därför har Sveriges Konsumenter samlat sina ståndpunkter vad gäller GMO i detta dokument.

Matkvalitet
Nanoteknik

Nanopartiklar finns i vår vardag redan idag. I maten, förpackningar, köksredskap och ölflaskor, solkrämer

och smink. Dessa mikroskopiska partiklar måste märkas för att underlätta för konsumenter att välja.

Här är Sveriges Konsumenters ståndpunkter inom nanotekniken.

Matkvalitet
Kloning

Artificiell kloning sker genom en exakt kopia av en individ. DNA plockas ut från celler och injiceras i djurets cell 

som sedan placeras i livmodern. Kloning måste märkas för att konsumenterna ska kunna göra medvetna val. 

Här är Sveriges Konsumenters ståndpunkt inom kloning.
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3.3 Marknadsföring

3.2 Privatekonomi 

Att krängakreditertill utsatta– en studie om snabblån
2009  

Behöver du låna 

pengar och har 

bråttom?
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3.5 Rättigheter och integritet i ny teknik

3.4 Konsumentlagstiftning
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4. Hållbar utveckling

Hållbar utveckling

Här är Sveriges Konsumenters samlade ståndpunkter inom “Hållbar utveckling”. Målet för vårt arbete är  

att det ska vara enkelt för konsumenterna att agera hållbart och att politiker i Sverige och EU ska ta sitt  

ansvar för en hållbar utveckling. Den hållbara produktionen måste följa konsumenternas efterfrågan.

5. Standardisering

Svensk standardisering, SSR Konsumentråd
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Europeisk standardisering, ANEC

Internationell standardisering

6.1 Gröna trådar

6. Projekt
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6.2 Dolceta

 1) Konsumenträtt, 2) Finansiella 
tjänster, 3) Säkerhet, 4) Tips på konsumentundervisning, 5) Hållbar konsumtion, 6) 
Allmännyttiga tjänster och 7) Privatekonomi.

– Hållbar Privatekonomi 
– hur undervisar vi om det?

6.3 Etisk konsumtion av leksaker 

Konsumentutbildning på nätet

Fri kunskap

EUROPEISKA KOMMISSIONEN
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6.4 Ungas relation till internetreklam

6.5 Ökat konsumentinflytande inom standardisering

Webbplatsen och sociala medier

7. Kommunikation
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Nyhetsbrevet KonsumentMakt

Almedalen

Konsumentpriset

8. Råd & Rön
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9. KonsumentCentrum

Kansliet

Styrelsen

– har kunden alltid rätt?

Översta raden från vänster: Örjan Brinkman, Inger Persson, Lasse Hellander. 
Mellersta raden: Eva Callmer, Märtha Dahlberg, Harriet Gillberg, Bernt Månsson. 
Sittandes: Kristina Bergman, Kristin Spolander. Frånvarande vid fototillfället: Maria Olsson.

Översta raden: 
Jan Bertoft, generalsekreterare. 
Louise Ekström, kommunikationsansvarig. 
Jens Henriksson, internationell sekreterare. 
Christine Blomgren, assistent.

Nedre raden: 
Cecilia Löfberg, assistent. 
Christin Holm, projektledare.
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Vilket parti är konsu-
menternas bästa vän? 
Under Almedalsveckan 
i Visby anordnade  
Sveriges Konsumenter 
en utfrågning av 
partiernas konsument-
politik inför valet 
2010. Under parollen 
”7 080 123 väljare är 
konsumenter” spred 
vi information om vår 
valplattform på gator 
och torg.

Om vi inte har bra offentliga måltider, kan vi då verkligen kalla oss Matlandet 
Sverige? I en paneldebatt om offentliga måltider möttes bland andra Eskil 
Erlandsson, Peter Eriksson, Catharina Elmsäter-Svärd och Carola Magnusson.

Glimtar från 2010

En delegation från det japanska överhuset 
besökte kansliet.

En försommarkväll möttes 
Sveriges Konsumenter,  
Råd & Rön och Konsument-
Centrum i en rafflande 
bouleturnering med  
efterföljande grillning.

När 2010 års konsumentpris Blåslampan delades ut an-
ordnas även ett mycket lyckat seminarium under rubriken 
”Konsument 2020 – spaning mot framtiden”. Konsument-
minister Birgitta Ohlsson delade ut årets pris.

Almedalen

Japanskt besök

Seminarium om offentliga måltider

Bouledag
Blåslampan
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Uppvaktning civilutskottets m-grupp (Jan Bertoft)

Uppvaktning civilutskottets s-grupp (Jan Bertoft)

Debattdeltagande Europaparlamentets seminarier om  
jordbrukspolitiken i Helsingborg och Malmö (Jan Bertoft)

Föreläsning för Procordia (Louise Ekström)

Föredrag på Konsumentdagarna i Luleå (Jan Bertoft)

Föredrag Länsstyrelsekonferens Djurskydd Jordbruksverket, 
Jan Bertoft

Debattdeltagande om GMO, Jordbruksverket (Jan Bertoft)

Integrations- och jämställdhetsdepartementets referens-
grupp för konsumentfrågor (Inger Persson, Jan Bertoft,  
Jens Henriksson, Louise Ekström)

Utökat samråd om standardisering, Regeringskansliet  
(Jan Bertoft, Jens Henriksson, Louise Ekström)

Konsumentverket, möte socialt ansvarstagande  
(Jens Henriksson)

Integrations- och jämställdhetsdepartementet om EU:s 
regelverk för konsumentinflytande i standardisering  
(Jens Henriksson)

Forskningsprojekt EU-lobby, seminarium på Stockholms 
Universitet (Jens Henriksson)

Frukostseminarium, Sociala medier (Louise Ekström)

TV-debatt om konsumenträttsdirektivet (Jan Bertoft)

Dialog om EU:s arbetsprogram (Jan Bertoft, Louise Ekström)

Dialogdag med FHI om framtidens hälsopolitik  
(Louise Ekström)

Seminarium Jordbruksverket och LRF om CAP  
(Jens Henriksson)

Jordbruksverket och Livsmedelsverket om livsmedels-
förordningen (Jens Henriksson)

Konsumentverkets seminarium Unga och utsatta  
konsumenter (Jan Bertoft, Louise Ekström, Christin Holm)

Seminarium Myter om Maten Konsumentföreningen  
Stockholm (Louise Ekström)

Kairos Future (Louise Ekström)

Seminarium om socialt ansvarstagande, ICA:s huvudkontor 
(Louise Ekström) 

11.2 Aktiviteter i Norden
Nordiskt nätverksmöte, Köpenhamn (Jan Bertoft)

Nordiskt miljömärkningsmöte Svanen, Oslo  
(Jens Henriksson)

11.3 Aktiviteter i Europa
DG SANCO:s Consumer Summit, Bryssel (Jens Henriksson)

Spanska Ordförandeskapets konferens (Jens Henriksson)

EU-konferens om grupptalan, Bryssel (Jan Bertoft)

CAP-möte EU-representationen (Jens Henriksson)

Konsumentbeteendekonferens, Bryssel (Jens Henriksson)

EU-Kommissionens konsultation om bredband  
(Jens Henriksson)

SIS/TK 529 Service i boenden för seniorer (Gunilla Thorslund)

ANEC Next Generation Networks (Kai-Mikael Jää-Aro)

SIS/TK 516 Nanoteknik (Louise Ungerth)

SIS/TK 529 Service i boenden för seniorer (Gunilla Thorslund)

SIS/TK 537 Hållbara evenemang (Jens Henriksson)

ANEC Next Generation Networks (Kai-Mikael Jää-Aro)

10.6 Representation i Allmänna  
reklamationsnämnden (ARN)
Ledamot i Insynsrådet: Jan Bertoft 

Nämndledamöter:

Anita Beckman

Jan Boman

Lisbeth Eklund

Olof Höckert

Jeremija Isakovic

Lotta Jonsson

Sonnie Kimsjö

Mechthild Kleinschmidt

Leena Kylros

Britten Lagerkvist Tranströmer

Eila Ljungström

Göran Nilsson

Kenneth Strand

Ann-Marie von Sydow

Nanna Tranströmer

Kjell Sevefjord

Hans Lindholm

Paul Carlsson

Ingrid Söderquisth

Dag Levinsson

Mattias Grundström

10.7 Uppdrag Konsumentverket
Ledamot i Insynsrådet: Jan Bertoft    

11. Aktiviteter och  
deltagande i konferenser 
och seminarier  
Här upptas aktiviteter utöver ordinarie möten inom  
de uppdrag som nämnts i föregående avsnitt.

11.1 Aktiviteter och deltagande i Sverige
Uppvaktning konsumentminister Birgitta Ohlsson  
(Inger Persson, Jan Bertoft, Jens Henriksson)

ECCG, rådgivande europeiska konsumentgruppen  
(Jens Henriksson, Inger Persson)

 
(Jens Henriksson)

 
(Jan-Erik Nyberg)

 
(Jens Henriksson)

 
(Jens Henriksson) 

ANEC, den europeiska organisationen för  
konsument inflytande i standardisering

 
(Jens Henriksson)

 
(Jens Henriksson)

10.4 Uppdrag internationellt
Consumer International, CI:s arbetsgrupp Socialt  
Ansvars tagande (Jens Henriksson)

ISO COPOLCO – Internationella standardiseringens  
konsumentkommitté (Jens Henriksson)

ISO TMB WG Socialt Ansvarstagande (Jens Henriksson)

Den transatlantiska konsumentdialogen, TACDs arbetsgrupp 
klimatfrågor (Jens Henriksson)

10.5 Uppdrag inom standardisering
SIS/TK 160 Textil (Eva Nordberg)

SIS/TK 163 Förpackningar (Greta Thorén)

SIS/TK 327 Tandvård (Louise Ungerth)

SIS/TK 391 Möbler (Annelie Persson)

SIS/TK 392 Leksaker (Barbro Gustafsson)

SIS/TK 478 Social ansvarstagande (Jens Henriksson)

SIS/TK 499 Fastighetsmäklartjänster (Jan-Erik Nyberg)

SIS/TK 502 Turisttjänster (Göran Lagerholm),  
kommittén inaktiv under året  

SIS/TK 503 Kundkontaktcenter (Gerd Klang)

SIS/TK 504 e-tillgänglighet (Margareta Säfholm)

SIS/TK 505 Livsmedelsdata (Christina Möller)

SIS/TK 516 Nanoteknik (Louise Ungerth)

10. Uppdrag 
10.1 Uppdrag inom Sverige
Allmänna Reklamationsnämnden – se sist i denna  
uppställning. 

Konsumentverkets Insynsråd (Jan Bertoft)

Konsumentverkets handikappråd (Jens Henriksson)

Livsmedelsverkets strategigrupp för konsumentfrågor  
(Jan Bertoft, Marianne Jarl) 

Konsument Europas referensgrupp (Jens Henriksson)

Integrations- och jämställdhetsdepartementets referens-
grupp för konsumentfrågor (Jan Bertoft, Jens Henriksson)

Integrations- och jämställdhetsdepartementets referens-
grupp om konsumenträttigheter (Jens Henriksson)

Styrelsen för Stiftelsen för Internetinfrastruktur  
(Inger Persson)

Svenska Miljömärkningsnämnden (Jens Henriksson)

Sveriges standardiseringsråd, SSR:s Fullmäktige (Jan Bertoft)

Sveriges standardiseringsråd, SSR:s konsumentråd  
(Jens Henriksson, Jan-Erik Nyberg)

SWEDAC:s Insynsråd (Malin Hedberg)

Marknadskontrollrådet på SWEDAC (Ingrid Lodén) 

Resegarantinämnden (Susanne Lundberg, Jan-Erik Nyberg)

Jordbruksverket, Djurskyddsrådet  
(Vivvi Ristveska t o m 2011-06-30, Gunnela Ståhle därefter)

Tandvårds- och Läkemedelsförmånsverkets brukarråd  
(Sten Boström)

Strategigruppen för rationell antibiotikaanvändning  
och minskad antibiotikaresistens inom veterinärmedicin  
och livsmedel, Strama VLs styrgrupp (Gunnela Ståhle)

Kemikalieinspektionens strategigrupp för varutillsyn  
(Marianne Jarl)

Hjälpmedelsinstitutet IT-frågan (Gerd Klang)

Handisam Dialogforum om IT (Jens Henriksson)

HSO Brukarpaneler (Jens Henriksson)

10.2 Uppdrag inom Norden
Nätverk för nordiska konsumentorganisationer  
(Jan Bertoft)

10.3 Uppdrag inom Europa
EESK, EU:s ekonomiska och sociala kommitté, grupp III 
(Inger Persson)

BEUC, den europeiska konsumentorganisationen

 
Jens Henriksson) 
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13. Medlemsorganisationer
Medlemmar i Sveriges Konsumenter under 2010  
var följande organisationer:

Arbetarnas Bildningsförbund, ABF 

Aktiva Konsumenter i Halmstad

Biodynamiska föreningen 

Djurskyddet Sverige 

Fritidsodlarnas Riksorganisation, FOR 

Handikappförbunden, HSO

Konsumentinstitutet Läkemedel och Hälsa – KILEN

Konsumentföreningen Medvetna Matval, fr.o.m 2010-12-01

Konsumentföreningen Väst

Konsumentgillenas samrådsorgan

KonsumentGruppen i Nyköping

Konsumentrådet i Östersunds kommun 

Konsumentvägledarnas förening

Landsorganisationen i Sverige, LO

Medveten Konsumtion, fr.o.m 2010-02-20

Pensionärernas Riksorganisation, PRO

Resenärsforum 

Reumatikerförbundet

Riksförbundet Goodgame 

Riksförbundet Hem och Samhälle

Riksförbundet Hem & Skola, fr.o.m 2010-08-25

Riksförbundet Unga Örnar 

Samarbetsorgan för etniska organisationer i Sverige, SIOS

Svenska Kommunalpensionärernas förbund, SKPF 

SKTF Senior- och pensionärsverksamhet 

Studieförbundet Vuxenskolan, SV, t.o.m 2010-06-02

Sveriges Pensionärsförbund, SPF

Sveriges Pensionärers Riksförbund, SPRF, t.o.m 2010-01-15

Synskadades Riksförbund, SRF, t.o.m 2010-03-23

Vi Konsumenter

Läkemedel på nätet, BEUC

Svenska erfarenheter av grupptalan, BEUC

Betalningsmetoder och kontraktstider i konsumentlag-
stiftningen, BEUC

Eco-design och nätverksprodukter, BEUC

Konsumentens rätt till transaktionskonton, BEUC

Företagens sociala ansvar, BEUC

Otillbörliga avtalsvillkor, BEUC

Bankavgifter i Sverige, BEUC

Otillbörliga avtalsvillkor för tjänster på nätet, BEUC

Miljömärkning av luftkonditionering, BEUC

Bekräftelseregler för betalning vid e-handel, BEUC

Klonade djur och livsmedelsproduktion, BEUC

Utvärderng av Dolceta, BEUC

Flygpassagerares rättigheter, BEUC

Regler för grupptalan i Sverige, BEUC

Prioriterade konsumentproblem i Sverige, BEUC

Kooperativa banker i Sverige, BEUC

Det kontantlösa samhället, BEUC

Möjlig miljömärkning av leksaker, EEB

Prioriteringar och ledning av klimatarbetsgrupp, TACD

Underlag ståndpunkt om socialt ansvarstagande, CI

Grundläggande konsumentkrav för socialt ansvarstagande, 
CI och ISO

Konsumentkrav på försiktighetsprincipen, ISO

Utvärdering av ISOs sekretariat, ISO

Erfarenheter av intressentbaserat arbetssätt, ISO

Consumers International, CI, om gemensamt initiativ  
med NGOs om socialt ansvarstagande

Brev till arbetsgrupp socialt ansvarstagande om regelverk  
för omröstning av standard, ISO

Revision av ISO Guide 71, ANEC

MoU med handikapprörelsen, ANEC

Revidering av produktsäkerhetsdirektivet, ANEC

Farliga kemikalier, ANEC

Global leksakstandard, ANEC 

Testmetoder för nickel, ANEC

Kvalitet-screening av konsumentrörelsen, Consumers  
Association Ireland

Leksakers säkerhet, SIS

Lekredskapssäkerhet, SIS 

Buller som miljöproblem vid event, SIS

Konsumentkrav på hållbara event, SIS

Tillgängliga hissar, SIS

Eurokoder och tillgänglighetskrav, SIS

EU:s konsumentpolicy, Integrations- och jämställdhets-
departementet

Behovet av regler om otillbörliga kontraktsvillkor, SIS

Konsumentkrav på svensk översättning av ISO 26000, SIS

Snörens längd på barnkläder, SIS

Slutlig svensk översättning ISO 26000, SIS

Citaträtt och prissättning svensk standard, SIS Förlag

Diskrimineringsgrund avseende sexuell läggning, SIS

CEN BTs inställning till Guide 71 om äldre och  
funktionshindrade

Konsumentkrav på brukarpaneler, HSO

12.2 Europeiskt och internationellt
Utvärdering av EU:s konsumentpolicy, DG SANCO

Effekten av EU:s konsumentpolicy 2007-2013, DG SANCO

Konsumentens roll och konsumentutbildning, DG SANCO

Rankning av konsumentrörelseindikatorer, DG SANCO

CEN:s framtida utformning, EU-Kommissionen och DG ENTR

Remissvar produktsäkerhetslagstiftningen, EU-Kommissionen

Konsumenträttsdirektivet, Kommissionär Reding

Nationella indikatorer till resultattavlan för konsument-
marknaderna, ECCG

Konsumentindikatorer, ECCG

Nationell struktur av konsumentskyddsorganisationer, ECCG

Ursprungsmärkning, Europaparlamentet

Produktsäkerhet och marknadsövervakning, Europa-
parlamentet

Standardiseringens revidering i Europa, IMCO Europa-
parlamentet

Konsumentsynpunkter på livsmedelsinformation, Europa-
parlamentet

Bindningseffekter i det svenska banksystemet, BEUC

Barn och marknadsföring, BEUC

 
utbildning, BEUC

Gemensam upphovsrättsdeklaration, BEUC

Kriterier för ev. maxförbrukning vid energimärkning, ANEC 
och BEUC

Acceptabla konsumentskyddsnivåer i konsumenträtts-
direktivet, BEUC

GDA och portionsstorlekar, BEUC

Miljömärkning av byggnader, BEUC

11.4 Aktiviteter internationellt
Consumers International möte om Corporate Responsability 
(Jens Henriksson)

Consumer International strategigrupp SR-policy  
(Jens Henriksson)

Consumer Stakeholder förmöte Socialt Ansvarstagande, 
Köpenhamn (Jens Henriksson)

ISO COPOLCO Global Market arbetsgrupp, Indonesien  
(Jens Henriksson)

Workshop Finansiella Tjänster, Indonesien (Jens Henriksson)

Consumer International strategigrupp SR-policy, telemöte 
(Jens Henriksson)

ISO COPOLCO Consumer priorities group, telemöte  
(Jens Henriksson)

 

12. Besvarade remisser
12.1 Nationellt
Hem- och konsumentkunskap, Skolverket      

Genomförandet av EU:s direktiv om leksakers säkerhet, 
Integrations- och jämställdhetsdepartementet

Grönbok om avtalsrätt, Justitiedepartementet

Blomman ska märkas, Integrations- och jämställdhet-
departementet

Konsumentens rättighet till transaktionskonto, ARN

Ståndpunkter konsumentdirektivet, Integrations- och  
jämställdhetdepartementet

Kommunikationsstrategi om konsumentfrågor,  
Jordbruksverket

Offentliga e-tjänster, Handisam

Nationell rättighet att begränsa GMO, Miljödepartementet

Ståndpunkter om miljömärkningen, Miljömärknings-
utredningen

Konsumenternas syn på europeisk standardisering,  
Integrations- och jämställdhetsdepartementet

98/34-kommittén om standardiseringsmandat för  
tillgänglighet, Kommerskollegium

98/34-kommittén om mandat för barnsäkra dörrar och 
fönster, Kommerskollegium

Enkät om standardiseringens framtida utformning,  
Kommerskollegium

Framtida europeisk standardisering, Kommerskollegium

Ståndpunkter om ergonomi och tillgänglighet, SIS

Punktskrift på medicinförpackningar, SIS

Konsumentkrav hållbara event, SIS

Standardisering av elbilar, SIS

Intressentundersökning, SIS

Mandat om barnsäkra lås, SIS

Kvävningsrisker för barn, SIS

Standardisering av flythjälpmedel för barn, SIS

Konsumentperspektiv och Socialt Ansvarstagande, SIS
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19. Kansli
Kansliet handlägger den löpande verksamheten koncentrerad 
till samordning, konsumentrepresentation, kommunikation 
och internationella frågor. Under året har nedanstående 
personer arbetat för Sveriges Konsumenter:

Anställda

Jan Bertoft, generalsekreterare 

Jens Henriksson, internationell sekreterare

Louise Ekström, kommunikationsansvarig

Christine Blomgren, assistent

Cecilia Löfberg, assistent

Tillfälligt anställda

Christin Holm, projektledare

Lars-Ola Hansson, ekonomi

Susanne Lindahl, praktikant

Konsulter

Jan-Erik Nyberg, projektledare 

Mia Drakenberg, formgivare

18. Arbetsgrupper
 

arbetsgrupper. 

Under 2010 har dessa verkat:

Livsmedelsgruppen 

Livsmedelsgruppen startades 1996. Dess arbetsuppgifter 
består i utvecklings- och prioriteringsdiskussioner, att samla 
in ny kunskap och bereda Sveriges Konsumenters remissvar 
på livsmedels- och jordbruksområdet samt ge styrelsen un-
derlag för beslut i form av förslag till policypapper. Gruppen 
förbereder också frågor som ska tas upp i Livsmedelsverkets 
strategigrupp för livsmedelsfrågor. Flera av livsmedelsgrup-
pens medlemmar har representerat Sveriges Konsumenter 
även i andra sammanhang. Under året har gruppen haft fyra 
möten.

Följande personer ingick i Livsmedelsgruppen:

Marianne Jarl, Handikappförbunden (ordförande)

Ingrid Lodén, Riksförbundet Hem och Samhälle

Gunnela Ståhle, Djurskyddet Sverige

Eva Callmer, Vi Konsumenter

Lasse Hellander, Svenska Biodynamiska föreningen

Anette Jansson, Svenska Celiakiförbundet

Ingela Lindberger, SPF

Louise Ungerth, Konsumentföreningen Stockholm,  
adjungerad

Internationella gruppen

Gruppen är förordnad på två år och har till uppgift att sam-
ordna, bereda och föra prioritetsdiskussioner för Sveriges 
Konsumenters internationella arbete. Målet är att utveckla 
det internationella arbetet samt att erbjuda en plattform för 
utbyte av kunskap och erfarenheter. 

Följande personer ingick i Internationella gruppen:

Harriet Gillberg, Riksförbundet Hem och Samhälle

Bengt Wenzell, ABF

Gunnela Ståhle, Vi Konsumenter

Inger Persson, Sveriges Konsumenter

Jens Henriksson, Sveriges Konsumenters kansli

Jan Bertoft, Sveriges Konsumenters kansli

15. Valberedning
Valberedning efter årsmötet:

Johnny Sellmar, Unga Örnar

Hans Lindholm, Vi Konsumenter

Åsa Hagelstedt, Djurskyddet Sverige

Ingrid Lodén, Riksförbundet Hem och Samhälle

16. Råd & Rön AB
Råd & Rön AB är ett av Sveriges Konsumenter helägt 
dotterbolag sedan 2006. 

Styrelse fram till bolagsstämman:

Östen Johansson (ordförande)

Christina Mörk, chefredaktör Tandläkartidningen

Sten Boström, PRO, styrelseledamot Sveriges Konsumenter

Elisabeth Rooth Eriksson, Vi Konsumenter, styrelseledamot 
Sveriges Konsumenter

Jan Bertoft, generalsekreterare i Sveriges Konsumenter

Ordinarie bolagsstämma hölls den 18 april med fyra valda 
representanter från Sveriges Konsumenter. 

Styrelse efter bolagsstämman:

Östen Johansson (ordförande)

Christina Mörk, chefredaktör Tandläkartidningen

Lars-Åke Henriksson, LO

Märta-Lena Schweiger, Resenärsforum

Jan Bertoft, generalsekreterare i Sveriges Konsumenter

Råd & Rön AB har under året haft sex styrelsemöten,  
inklusive konstituerande.

17. KonsumentCentrum  
i Sverige AB
KonsumentCentrum i Sverige AB är ett av Sveriges 
Konsumenter helägt dotterbolag sedan 2008. 

Styrelse:

Harriet Gillberg, (ordförande) Riksförbundet Hem och Sam-
hälle, ledamot i styrelsen för Sveriges Konsumenter

Örjan Brinkman, Handikappförbunden, vice ordförande i 
Sveriges Konsumenter 

Carina Lundgren, VD och chefredaktör för Råd & Rön

Jan Bertoft, VD för KonsumentCentrum i Sverige och gene-
ralsekreterare i Sveriges  Konsumenter

Anders Andersson, Driva Eget (fr.o.m. bolagsstämman)

Maria Wiezell (personalrepresentant)

Ordinarie bolagsstämma hölls den 27 april med fyra valda 
representanter från Sveriges Konsumenter. Konsument-
Centrum i Sverige AB har under året haft sex styrelsemöten, 
inklusive konstituerande.

14. Styrelsen
Styrelse fram till årsmötet den 27 april

Inger Persson, ordförande

Örjan Brinkman, Handikappförbunden

Harriet Gillberg, Riksförbundet Hem och Samhälle

Gunnel Karlén, ABF

Elisabeth Rooth Eriksson, Vi Konsumenter

Märta-Lena Schwaiger, Resenärsforum

Daniel Carlstedt, Unga Örnar

Sten Broström, PRO

Ersättare:

Birgitta Hofgren, SV

Maria Olsson, SIOS

Styrelse efter årsmötet:

Ledamöter:

Inger Persson, ordförande

Örjan Brinkman, Handikappförbunden

Harriet Gillberg, Riksförbundet Hem och Samhälle

Kristin Spolander, ABF

Eva Callmer, Vi Konsumenter

Bernt Månsson, Resenärsforum

Kristina Bergman, Unga Örnar

Märtha Dahlberg, PRO

Ersättare:

Lasse Hellander, Svenska Biodynamiska föreningen

Maria Olsson, SIOS

Medlemsorganisationerna har träffats till ordinarie årsmöte 
den 27 april och till budgetmöte 22 september samt repre-
sentantskapsmöte den 1 december.

Styrelsen har hållit 8 protokollförda sammanträden under 
året, inklusive konstituerande.

Förtroendevalda revisorer:

Margareta Olin, SPRF

Lars-Inge Larsson, SKPF

Anita Karlsson, Studieförbundet Vuxenskolan 

Auktoriserad revisor:

Maria Karlsten, Grant Thornton revisionsbyrå
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OECD är Organisationen för ekonomiskt samarbete och ut-
veckling. OECD är en internationell organisation som arbetar 
för samarbete mellan industriella länder med representativ 
demokrati och marknadsekonomi.

SIS, The Swedish Standards Institute, är en organisation som 
arbetar med standarder, både att ta fram dem och att sprida 
kunskap om dem. 

SSR Konsumentråd bildades 1990 för att slå vakt om 
användarnas inflytande över standardiseringsarbetet. 
Förkortningen står för Sveriges Standardiserings Råd och är 
en paraplyorganisation som arbetar med allmän standardi-
sering, elektroteknisk standardisering samt telekommunika-
tionsstandardisering. Sveriges Konsumenter är representerat 
i SSR:s Konsumentråd, tillsammans med bland annat Konsu-
mentverket, Riksförbundet Hem och samhälle, Naturskydds-
föreningen, LO och TCO.

SWEDAC är en statlig myndighet som ansvarar för kontroll-
frågor enligt lagen om teknisk kontroll. Det innebär att de 
kompetensprövar verksamheter som utför analys, provning, 

TACD är den transatlantiska konsumentdialogen som syftar 
till att arbeta tillsammans med konsumentorganisationerna i 
Europa och Nordamerika med gemensamma frågorWHO är 
den internationella världshälsoorganisationen som arbetar 
för att människor ska uppnå en så god hälsa som möjligt. 
Bland annat med att koordinera internationell, medicinsk 
hjälp till de platser som är drabbade av infektionssjukdomar. 
Utöver detta bekämpar WHO också andra sjukdomar, till ex-
empel genom att distribuera vaccin och bekämpa övervikt.

20. Förkortningar
ANEC är den europeiska konsumentrösten i standardise-
ringen. Genom ANEC ges möjlighet att kommentera och ge 
synpunkter på det standardiseringsarbete som vi på grund 
av knappa resurser inte har möjlighet att direkt delta i. 

ARN, Allmänna reklamationsnämnden, är en statlig myndig-
het som har till huvudsaklig uppgift att opartiskt – och utan 
avgift för parterna - pröva konsumenttvister. Anmälan kan 
göras av en enskild konsument som har en tvist med en  
näringsidkare om köp av en vara, tjänst eller annan nyttig-
het.

BEUC är den europeiska konsumentorganisationen och be-
står av 44 oberoende organisationer i 31 europeiska länder. 

CAP är den gemensamma jordbrukspolitiken i EU. En viktig 
del av den är jordbrukets framtid i det utvidgade EU, energi-

-
säkerhet samt bedriver en kamp mot bedrägeri rörande 
produktionssubventioner 

CI, Consumers International, är den internationella kon-
sumentorganisationen och består av 220 medlemsorgani-
sationer i 115 länder. CI grundades 1960 och är den enda 
globala, oberoende konsumentrösten. 

CSR står för Corporate Social Responsibility. Med det menas 
ett företags sociala ansvar för hur de påverkar samhället, 
både ur ett ekonomiskt, miljömässigt och socialt perspektiv. 

DG SANCO är den EU-kommissionens generaldirektorat för 
hälso- och konsumentfrågor, en politisk och administrativ 
enhet inom kommissionen som på svensk nivå påminner om 
regeringens olika departement.

EESK är EU:s Ekonomiska och Sociala kommitté är ett 
rådgivande organ för det civila samhället indelat i tre olika 
grupper: Industri- och näringslivsintressen, fackföreningar 
samt en grupp bestående av konsument-, miljö- och 
jordbruksintressen samt handikapprörelsen och konsument-
kooperationen.

ECCG är kommissionens rådgivande grupp i konsument-
frågor. Den administreras av generaldirektoratet för 
folkhälsa och konsumentskydd (DG SANCO) och ger input 
i konsumentrelaterade frågor till hela kommissionens verk-
samhet. 

GDA är en engelsk förkortning som står för Guideline Daily 
Amount - eller på svenska ”vägledande dagligt intag”. 
Märkningen visar innehållet av energi, socker, fett, mättat 
fett och salt i ett livsmedel. GDA anges per portion och visar 
samtidigt innehållet i förhållande till den mängd näring man 
bör få i sig under en dag.

ISO COPOLCO är den internationella standardiseringens 
konsumentkommitté , som arbetar för att få med konsu-
mentaspekterna i standardiseringsarbetet och få fler  
konsumenter att delta.



Sveriges Konsumenter är en 
oberoende, partipolitiskt obunden para-
plyorganisation med 27 medlemsorganisa-
tioner och enskilda medlemmar.

Målet är ökad konsumentmakt och att 
politiker, näringsliv och myndigheter alltid 
ska ha konsumenternas bästa för ögonen.

Genom påverkan och opinionsbildning, 
både nationellt och internationellt, arbetar 
vi för att konsumenter ska kunna göra 
medvetna val, inte minst för att kunna 
stödja en hållbar utveckling.

Sveriges Konsumenter är en ideell orga-
nisation med två dotterbolag. Det ena är 
Råd & Rön AB som ger ut den välkända 
tidningen Råd & Rön med tester och kon-
sumentinformation. Det andra är Konsu-
mentCentrum, som bedriver konsument-
vägledning i delar av stockholms området.

Box 38001, SE-100 64 Stockholm 
BESÖKSADRESS Hornsgatan 172
TELEFON 08-674 43 00 
TELEFAX 08-674 43 29
info@sverigeskonsumenter.se
www.sverigeskonsumenter.se


