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Sveriges Konsumenter har stora ambitioner. Fran starten 1992 har vi vuxit och utvecklats till
en erkind och respekterad konsumentorganisation med en bred plattform av
medlemsorganisationer. Vi har centrala fragor for hushéllen pa var agenda. Vi ger ut Rad &
Ro6n och vi bedriver konsumentradgivning.

Vi dr nu rustade att anta framtidens ménga utmaningar och redo att fylla det stora behov som
finns av en modern, stark och padrivande konsumentorganisation. Hur det ska g4 till finns
formulerat i denna handlingsplan, antagen i en reviderad form.

Vision

Var vision dr konsumenter som agerar medvetet pa en fri och 6ppen marknad och som kan dra
nytta av globaliseringens fordelar, konsumenter som agerar for hallbar utveckling och etisk
konsumtion och produktion. Véar vision dr konsumenter som alla har lika forutséttningar att
gora val och att fa tillgang till varor och tjénster.

Var vision dr en fungerande marknad dér det rader balans i styrka mellan konsumenter och
néringsliv

Var vision ar ett samhélle som éar stottande, ett samhélle diar konsumenter har ett starkt och
rattvist réttsligt skydd och dér de ocksé har reella mojligheter att fa rétt om de har ritt.

Till denna vision bidrar Sveriges Konsumenter genom ett aktivt arbete.

Sveriges Konsumenter &r i detta arbete en aktiverande kraft, en samlande kraft och en
mdotesplats. Vi dr en attraktiv organisation att vara medlemmar i, sdvil for yngre som for
dldre. Vi dr en folkrorelse som kombinerar den traditionella foreningsformen med nya
teknikens mojlighet att knyta nédtverk och engagera sig virtuellt.

Sveriges Konsumenter har en central roll som fristiende och obunden vakthund”, som
“véckarklocka” for viktiga fragor och “forstérkare” av konsumentrosten. Obundenheten géller
till allt utom det rena konsumentintresset — niringslivet, partipolitiken, myndigheterna, andra
intressen. Vi har stort inflytande sdvil nationellt som internationellt. Vi har en vl spridd
tidning, Rad & Ron, som bidrar till att stirka Sveriges Konsumenters stillning pa den
konsumentpolitiska arenan.

Sveriges Konsumenters arbete praglas av ett globalt, solidariskt, jimstéllt- och icke
diskriminerande perspektiv.



Mal till 2012

1. Konsumentmakten ska ha starkts i Sverige. Det innebér att allménhetens kunskap och
medvetande 1 konsumentfrdgor har okat, att mdjligheterna att géra medvetna val har
okat samt att det rattsliga skyddet for konsumenterna ska ha stérkts.

2. Allai Sverige ska ha tillging till oberoende konsumentradgivning med kvalitet.
Sveriges Konsumenters eget arbete med radgivning ska ha starkt och utvecklats. En
indikator dr 6kningen av antalet radgivningskontakter.

3. Konsumentpolitiken har en betydligt starkare stillning 4n tidigare jamfort med andra
politikomréden. En indikator &r konsumentfragornas stillning i regeringskansliets,
riksdagens och myndigheternas organisation samt i deras budgetar.

4. Konsumenternas kinnedom om vad organisationen Sveriges Konsumenter arbetar
med och stér for har dkat. En indikator dr 6kningen av antalet besdk pa hemsidan.

5. Sveriges Konsumenter dr den mest inflytelserika konsumentorganisationen i Sverige.
Sveriges Konsumenter har uppnatt en hog legitimitet hos politiker, myndigheter,
néringsliv och andra ideella organisationer. Indikatorer &r resultat av arliga
medlemsenkéter och genomslag i massmedia.

6. Sveriges Konsumenter dr en modern folkrdrelse som tillvaratar den nya tekniken.
Antalet medlemsorganisationer ska ha okat. Indikatorn &r 6kningen av antalet
medlemmar jamfort med 2007.

7. Medlemsnyttan och attraktionen att vara medlem 1 Sveriges Konsumenter ska 6ka
kénnas stor i forhéllande till insatsen i ekonomiska eller andra termer. En utveckling
Indikatorn &r &rliga enkiter.

8. Sveriges Konsumenter har 6kat sin representation nationellt och internationellt pé ett
resurseffektivt satt samt 6ka antal inbjudningar fran politik och néringsliv att deltaga 1
konsultationer, beslut, konferenser m m. Sveriges Konsumenter har en permanent
representation i Bryssel.

9. Sveriges Konsumenters webbplats ar ett vél utvecklat, interaktivt verktyg for
information och konsumentmakt. En konsumentpanel dr uppréattad. Indikatorer ar

besok och antalet svar pa enkdéter till panelen.

10. Sveriges Konsumenters finansiering har breddats och dr inte lika ensidigt beroende av
statliga anslag.

Strategi

Sveriges Konsumenter ska uppnd sina mal genom att:

1. Oka och utveckla ridgivningen till allménheten, under forutsittning att kommunerna
star for det ekonomiska ansvaret.



10.

11.

12.

Oka opinionsbildningen och paverkansarbetet som ger konsumentutbildning en storre
plats i grund- och gymnasieskolan.

Tydligare definiera och utveckla medlemsnyttan. Fordjupa samarbetsformerna med
medlemsorganisationerna for att finga upp kunskap och anvénda den till olika insatser
(remisser, debattartiklar, arbetsgrupper, projekt).

Oka nitverken och stirka samverkan i alla led (mellan organisationer, centralt-lokalt
samt med parter utanfor Sveriges Konsumenter) Utveckla samarbetsformerna for att
finga upp kunskap och anvénda den till olika insatser (remisser, debattartiklar,
arbetsgrupper, projekt).

Systematiskt gd igenom ldmpliga organisationer och lampliga profilomraden. Aktivt
sOka av presumtiva medlemmar.

Inleda en etablerad och fungerande konsumentdialog med handel, industri och
jordbruk.

Stirka kompetens, omvérldsbevakning, analyser, undersdkningar mm som grund for
politisk argumentation och faktabaserad lobbying.

Starta en konsumentpanel som en viktig grund for ovanstdende punkt.

Tillse att Sveriges Konsumenter, Rad & Ron och KonsumentCentrum utvecklar det
gemensamma arbetet sa att de forstirker varandra, kompletterar varandra och drar
storsta mdjliga nytta av varandras insatser och paverkansmojligheter.

Arbeta mer proaktivt och mer kampanjinriktat.

Arbeta aktivt for att var verksamhet och vara frdgor dven ska tilltala ungdomar och
unga vuxna.

Bredda finansieringen genom forsiljning av utbildning och foreldsningar. Utreda och
eventuellt inleda andra former av finansiering som donationer, certifiering, “smart
sponsring” som inte dventyrar oberoendet m m.



