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Farliga leksaker i lagprishandeln

Pa kort tid har Sveriges Konsumenter hittat tolv farliga
leksaker i tre olika billighetsaffarer. Dessa leksaker kan
innebara att barn kvavs, stryps eller forgiftas. Samtidigt
har ett nytt direktiv inférts i Europa som ska sakerstalla
att sadana har leksaker inte far saljas. Det ar uppenbart
att vissa delar av handeln struntar i sékerhetsreglerna.

Las om livsfarliga leksaker i julhandeln och se inslaget i
TV4 Nyhetsmorgon den 19 december.

2012 jubileumsar for Sveriges Konsumenter

Nasta ar fyller Sveriges Konsumenter 20 ar och da
uppmarksammas de atta internationella
konsumentrattigheterna. Dessa rattigheter ar
grundlaggande och sjélvklara och ska uppmarksammas
med olika aktiviteter under aret. P4 den internationella
konsumentdagen den 15 mars ar det dags for forsta
aktiviteten — ratt till information. Hall 6gon pa Sveriges
Konsumenters webbplats och facebook under aret!

Arvsfonden satsar pa unga konsumenter

Arvsfonden ger stdd till Sveriges Konsumenter for att dra igang det langsiktiga arbetet
med att strka unga konsumenter. Projektet "Ingen blaser mig!" ska pa ett langsiktigt
satt arbeta forebyggande sa att farre unga hamnar i skuldféllor och reklamerar nar de
har ratt till det. Tanken ar att utbilda och mobilisera unga pa ett satt dar de aven ar en
del av det férebyggande och det politiska arbetet.

Las om projektet "Ingen blaser mig".

Ska du byta bredband?

Sveriges Konsumenter genomfor en undersékning om hur det ar att byta bredband.
Har du fast bredband och funderar pa att byta leverantér? Ersattning utgar men det ar
bra om du bor i stockholmstrakten da det ingar ett méte och det finns ingen méjlighet
att ersatta reskostnader. Maila till info@sverigeskonsumenter.se om du ar
intresserad.

Nytt EU-forslag for att forenkla tvistlosning

EU-kommissionen har lagt ett forslag sa att alla EU-medborgare pa ett enkelt ska satt
kunna I6sa eventuella tvister mot féretagare. Detta kan spara dver 200 miljarder
kronor at EU:s konsumenter varje ar. | Sverige har vi sedan lange Allmanna
reklamationsnamnden (ARN), men i manga lander &r dyra och tidsédande
domstolsprocesser enda alternativet. Det som dven ska underlatta fér konsumenterna
ar en EU-gemensam plattform dar man pa internet kan I8sa tvister. Dessutom blir
féretagen skyldiga att informera konsumenten om méjligheten till denna tvistlésning.
For mer information se EU-kommissionens webbplats.

Rattigheter
vi tanker

slass for ‘ A‘
Sakerhet, halsosam miljo,
utbildning, oberoende
information, att bli hord —
sjalvklarheter for alla
konsumenter. Fast inte i
verkligheten. Sedan ett
halvsekel finns atta
grundlaggande rattigheter med
FN-status som ska gélla for alla.
Sveriges Konsumenter kommer
under jubileumsaret 2012 att
kémpa for att de ska bli
verklighet. Det ar vart nyarslofte.
Vad &r ditt..?

Lés hela ledaren av
generalsekreterare Jan Bertoft.

Viackar-
klocka

Onodiga
forpackningar ett

resurssloseri

| livsmedelsbutiker finns manga
onddiga forpackningar. Vid ett
stickprov hittade Sveriges
Konsumenter dessa exempel:
— Dagkram fran Nivea med
kartong och innehallande
plasttub

— Estrellas mikropopcorn i
kartong dar varje pase har ett
plastéverdrag

— Colgates tandkramstub i
pappersforpackning

— Krossade tomater i
konservburk i stallet for
forpackning i kartong

Sveriges Konsumenter anser att
de onddiga férpackningarna
innebar en tillbakagang i
utvecklingen eftersom de bidrar
till mer avfall och onédig
tillverkning.



BEUC kraver nya tag kring "greenwash"

Konsumenter méts av allt fler gréna pastaenden, som i
manga fall &r ogrundade - sa kallad "greenwash”. Det gor
det svart fér konsumenterna att géra hallbara val. Den
europeiska konsumentorganisationen, BEUC, uppmanar
EU-kommissionen att vidta atgarder mot vilseledande
miljdargument och ta itu med detta problem.

Las om BEUC:s gréna krav pa4 kommissionen och
europeiska konsumentorganisationers rattsfall om

"greenwash".

Tvattbollar och notter tvattar inte rent

Rad & Rons test visar att de bollar eller nétter som ska
ersatta tvattmedel inte fungerar. Enligt reklamen pastas
de vara bra for bade planboken och miljon. Med
argument som naturliga, ekonomiska, kemikaliefria och
miljévanliga har Rad & Ron valt att anmala
tillverkarna/importdrerna till Konsumentverket for
vilseledande reklam och ojust marknadsféring.

Las testet av tvattbollar pa Rad & Rons webbplats.

Nej till kameradvervakning i entréer

Hdgsta forvaltningsdomstolen har férbjudit hyresvardar fran att ha kameradvervakade
entréer till sina fastigheter. Orsaken ar att en sadan 6vervakning goér det méjligt for
varden att kartldgga hyresgasternas vanor och bekantskapskrets.

Las mer pa Datainspektionens webbplats.

Automatiskt 6ppet
kop i butik?

Detta ar en vanlig fraga som
konsumentvégledare i
Stockholm fatt i december
manad.

Fraga: Ar det inte alltid 6ppet
kép och bytesréatt nar jag
handlar i en butik?

Svar: Nej. Du har ingen laglig
ratt att [Amna tillbaka en felfri
vara. Nar du handlar bér du
fraga om Oppet kdp och
bytesratt galler i butiken och i sa
fall hur lange. Se till att detta
star pa kvittot. Varan du lamnar
tillbaka ska alltid vara i samma
skick som nar du kopte den.
Nar du handlar pa internet, via
postorder eller av telefon-
forsaljare da har du oftast 14
dagars angerratt enligt distans
och hemférsaljningslagen.

Du kan lasa mer pa

Konsumentverkets webbplats.
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