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Ny sajt for unga konsumenter

Mer konsumentkunskap i skolan, battre personskydd pa
internet och reklamationsratt tryckta pa kvittona. Dessa
krav vill de ungdomar som Sveriges Konsumenter har
traffat runt om i landet driva. For att 6ka ungdomars
kunskaper och engagemang lanseras nu webbplatsen
Ingen blaser mig. Har kan de moétas, tipsa varandra och
lara sig bli konsumentaktivister.

Las om ungdomssatsningen Ingen blaser mig!

Usla reparationer ett miljohot

Underlatta for konsumenterna att reparera och behalla
sin hemelektronik. Det kraver Sveriges Konsumenter
efter att Rad & Ron avsldjat rena skojarfasoner hos
verkstader som reparerar datorer. Fem likadana barbara
datorer med preparerade, enkla fel Iamnades in till fem
butiker — Siba, Inet, Elgiganten, Expert och Media Markt.
Ingen klarade av att reparera felen.

Las om hemelektronikbranschens datorreparationer.

Kéanner du dig lurad?

| samband med att Sveriges Konsumenter firar 20 ar
uppmarksammas de internationella
konsumentrattigheterna som fyller 50 &r. Ratten till
information — att fa de fakta som behdvs for att gora ett
medvetet och informerat val samt att skyddas mot
vilseledande information, marknadsféring och markning —
blir den forsta rattigheten som uppméarksammas pa den
internationella konsumentdagen den 15 mars. Har du
nyligen blivit lurad av den information du fatt nar du kopt
en vara eller tjanst? Tipsa oss genom att maila oss eller
ringa pa 08-674 43 00.

Ryanair sviker konsumenterna

Sveriges Konsumenter ifrdgasatter kraftigt varfér Ryanair
helt struntar i Allmanna reklamationsndmdens beslut.
Mellan 2005 och 2010 har ARN fallt Ryanair 84 ganger,
men i 49 fall har Ryanair inte kompenserat konsumenten.
Det visar Rad & Rons svarta lista.

— Det hér ar en skandal for bolaget och fér flygbranschen
som inte foljer de beslut som de svenska myndigheterna
fattat, sdger Jan Bertoft pa Sveriges Konsumenter.
Ryanairs kommunikationsansvarige ifragasatter om ARN
foljer EU:s regler och tycker det ar dumt av SAS att folja
rekommendationerna.

Se inslaget i Rapport och lyssna pa_P4 Extra.

Konsument- : ?
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Manga unga idag kanner sig
lurade och illa behandlade som
konsumenter. Sarskilt nar de
insett att de hade ratt — trots att
de inte fick ratt. "Varfor har ingen
berattat det har for mig?” ar en
vanlig reaktion vi har métt bland
ungdomar i sadana situationer.
Med var storsatsning Ingen
blaser mig tanker vi andra pa
det med hjalp av webbplatsen
ingenblasermig.se, utbildningar
och besok runt landet.
Arvsfonden har beviljat ett
trearsprojekt som ska ge mod i
barm, rag i ryggen och kunskap
till en ny generation
konsumentaktivism. Det ni!

Lés hela ledaren av
generalsekreterare Jan Bertoft.

Betala for ingenting?
Detta ar en vanlig fraga som
konsumentvagledare i
Stockholm fatt under januari
manad.

Fraga: Jag lamnade in min
dator for garantireparation, men
nar jag skulle hamta ut den sa
de att det inte var nagot fel pa
den. Nu ska jag betala 700
kronor for att fa tillbaka den,
utan att de gjort nagot. Kan de
gobra sa?

Svar: Det ar alltid du som ska
bevisa att det ar ett fel pa din
dator, men vissa fel som uppstar
kan ibland vara svara att pavisa.
Daremot ar det saljarens ansvar
att ta reda pa om felet ar
ursprungligt eller inte. Detta
galler under hela garantitiden



samt de sex férsta manaderna
o . . o av den treariga
Boendefragor i topp over klagomal e B P
saljaren ska kunna ta ut en
undersokningsavgift, om inget
ursprungligt fel finns pa varan,

Boende, resor, mobiltelefon och hemelektronik toppar listan éver de klagomal som
konsumentvagledarna i Stockholmsomradet fatt fran konsumenter under 2011.

Antalet samtal har under forra aret 6kat och &r nu uppe i narmare 8 900 kontakter. maste sljaren tydligt ha
— De flesta vill ha hjélp med konsumentratten om de till exempel vill reklamera en informerat dig om detta innan du
tjénst eller I1amna tillbaka en produkt. Manga har aven problem med hantverkare da lamnar in varan sa att du ska ha
bland annat kunskapen om rotavdrag hos byggfirmorna ar 1&g, sdger Maria Wiezell, mojlighet att avsta fran att Idmna
konsumentvagledare. in datorn om du anser att
Las om konsumenternas klagomal till konsumentradgivningen. kostnaden ér for hég. Att

informera pa inlamningskvittot
racker alltsa inte.

Konsumenten vilseledd i forslag till ny koplag

EU-kommissionens nya lagforslag till ny koplag ar tankt att underlatta
granséverskridande handel, men skapar istéllet en mycket otydlig situation for ~ 5
konsumenten. Personen ska vélja mellan olika former av konsumentskydd nar man 20 3

.

handlar pa natet inom EU. Lagstiftningen — som kan valjas av féretag som handlar Konsumenter “. s

EYerSgransemZ — loser fa; problem. il EU-kommissi Box 38001 / 100 64 Stockholm
as sveriges konsumenters remissvar -KOommissionen. Beséksadress: Hornsgatan 172

(T-bana Hornstull)

4 450 000 kronor fran Konsumentverket Tel: 08-674 43 00
Webb: sverigeskonsumenter.se

Konsumentverket fordelar varje ar 12 miljoner kronor till verksamheter som visar nytta
fér konsumenter. Sveriges Konsumenter har for aret 2012 fatt 4 450 000 kronor av
denna summa. Dessutom beviljades projektet Fundwatch med 350 000 kronor och
syftet med projektet ar att granska forvaltares etiska alternativ och 6ka
konsumenternas kunskap om bankers och pensionsforvaltares etikarbete.

Las om finansiering fran Konsumentverket.

Kunder luras av langivare pa webben

12 av Sveriges 15 svenska webbplatser, som erbjuder Ian, kreditkort och andra
kredittjanster, lever inte upp till lagstiftningen, visar en ny undersokning fran
EU-kommissionen. De svenska webbplatserna hade brister pa forhandsinformation
och de slutgiltiga avtalsvillkoren. De finansiella foretagen som ar ifragasatta ska nu
utredas ytterligare av ansvariga svenska myndigheter.

Las om hur kunder luras av langivare pa webben.

Ikea fasar ut farliga parabener

Den danska konsumentorganisationen Forbruberradet
har lange riktat kritik mot att Ikea séljer varor som
innehaller farliga hormonstérande kemikalier, som
propyl-, metyl- och etylparabener. Exempel pa dessa
hygienprodukter &r Ikeas Njuta och Snofall-serien som
bestar skumbad, kroppskram och handtval. Nu har lkea
fattat ett globalt beslut om att fasa ut de 17 mest farliga
kemikalierna fran sina produkter.

Las om parabener pa Sveriges Konsumenters webbplats
och Forbruggerradet.

Detta mail skickas med IdRelay



