LA
&

NORRMALMS STADSDELSFORVALTNING

PLANERINGSAVDELNINGEN

ANTECKNINGAR FRAN UPPFOLJNINGSMOTE
MED KONSUMENTCENTRUM 2008-12-03

Nirvarande: vd Jan Bertoft, konsumentvigledarna Stina Johannesson och Maria
Wiezell fran KonsumentCentrum samt stadsdelsdirektdr Ylva Tengblad,
avdelningschef Margareta Forsslund och upphandlare Peter Eriksson frén
Norrmalms stadsdelsforvaltning

Bakgrund

Den 1 oktober 2008 dvergick konsumentvégledningen i fem stadsdelar efter
upphandling till en privat utforare, KonsumentCentrum AB. De fem stadsdelarna
4r Higersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Norrmalm, Sédermalm och Ostermalm.
KonsumentCentrum ér ett dotterbolag till Sveriges Konsumenter som bl.a. ger ut
tidningen Rad & Ron.

Avtalet innebér att konsumentvégledning sker per telefon och e-post.

Overtagandet

Overtagandet av verksamheten bedoms av bada parter ha gatt mycket bra.
Tekniken med data- och telefonuppkopplingar fungerade frén forsta dagen. Tva
kompetenta och erfarna végledare, varav en gick med i 6vergidngen, kunde
fortsdtta verksamheten utan glapp i kompetens och utférande.

Erfarenheter fran de forsta tva manaderna

Precis som fore dvertagandet inriktar sig rddgivningen strikt pa konsumentrattsliga
fragor (hjélp till sjélvhjalp”). Foretagsidkare hénvisas till olika
branschorganisationer.

Tillgdngligheten beddms halla ungefdr samma niva som tidigare. Det dr nu lite
hogre belastning under telefontiden, men skillnaden bedéms som marginell.
Klagomal pé véntetider har framforts men inte fler &n tidigare. Andelen
avvisningar fran andra stadsdelar och kommuner har minskat under november
ménad. Mycket lite negativ mediauppmérksamhet uppstod vid dvergangen till
privat regi.

Sannolikt kommer behovet av vigledning att 6ka efter jul p.g.a.
samhillsekonomins utveckling och konsekvenser av julhandeln.
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For statistik 6ver antal kontakter och typ av drenden hénvisas till Maria Wiezells
ménatliga sammanstéllningar.

Vinster

Tillskottet med konsumentvégledning har berikat Sveriges Konsumenters
verksamhet. Det stora vérdet for konsumentvigledarna sjélva ar att befinna sig i en
miljo som &r helt inriktad pa konsumentfragor. Detta ger mojlighet till en sténdig
interaktion och béttre forutséttningar for t.ex. fortbildning och omvirldsbevakning.

Sammanfattningsvis konstaterades att den kommunala konsumentvégledningen
efter 6vergdngen befinner sig i en mycket professionell milj6.

Fragestdllningar

Kontaktcenters betydelse for stadens konsumentvigledning: Diskussion om
huruvida och pa vilket sitt inférandet av ett kontaktcenter i Stockholm kommer att
paverka stadsdelarnas konsumentvigledning. Ylva Tengblad lovade undersoka
detta med chefen for Kontaktcenter: Anne-Sofie Ohlsson.

Utbildning i konsumentritt for nya foretagare: Konsumentvigledarna
framforde behovet av en utbildning i konsumentréttsliga fragor for foretagare som
vill etablera sig i Stockholm. Okunskapen &r stor 1 dessa frdgor vilket skapar
problem bade for foretagaren och for konsumenten. Ylva Tengblad lovade ta med
sig frdgan till ansvariga i staden.

Ndsta uppfoljning
Nytt uppfoljningsmote planeras till mars 2009.

Vid anteckningarna

Margareta Forsslund
avdelningschef
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