Remissvar
2012-01-11

Justitiedepartementet
103 33 Stockholm

Europeiska kommissionens forslag till
Europaparlamentets och radets férordning om en
gemensam europeisk koplag

Sveriges Konsumenter har beretts mdjlighet att ge synpunkter pa rubricerat forslag och
far anfora foljande.

Sveriges Konsumenter vill inledningsvis gora tydligt att de problem for
gransdverskridande handel som forslaget anses rdda bot pa dr 6verdrivna. Flera
undersokningar, bl a kommissionens egen resultattavla for konsumentmarknaderna,
pekar pa att det inte 1 huvudsak é&r skillnader 1 konsumentskydd mellan landerna som
ar den avgorande faktorn for varken néringsidkare eller konsumenters vilja att
engagera sig 1 handel 6ver nationsgrinser i EU.

Sveriges Konsumenter &r positiva till en utveckling och komplettering av den
europeiska avtals- och konsumentlagstiftningen. Ett starkt och fullodigt
konsumentskydd dr nddvindigt for att starka den inre marknadens funktion och skapa
ett konkurrenskraftigt Europa. Nya initiativ pd konsumentréttens omrade méste
utformas med konsumenten i centrum och ge konsumenten forstirkt skydd t ex vad
avser digitalt innehdll utan att komplicera regelverket vid konsumentavtal.

Redan i remissvaret om konsumentréttighetsdirektivet 2008 konstaterar Sveriges
Konsumenter att om ett hogt konsumentskydd uppnas dr full harmonisering en god
16sning. Det nyligen beslutade konsumentréttsdirektivet ar i delar fullharmoniserat,
dven om fullharmonisering inte uppndddes i alla delar. Det som en foljd av olika
nationell tradition men mer mot bakgrund av att delar av regelverket battre regleras
med minimilagstiftning for att ge lagstiftningen storre flexibilitet att f6lja nationella
marknaders utveckling och eventuellt sirskilda nationella problem genom ett fortsatt
framtagande av nationella regler och praxis.
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Den foreslagna forordningen om en gemensam Europeisk koplag erbjuder ett
vélutvecklat konsumentskydd i sak och ér ett visentligt mer genomarbetat forslag dn
kommissionsforslaget till direktiv om konsumentréttigheter som presenterades under
2008. Déaremot &r forslaget orimligt i det att forslaget 1dmnar det upp till ndringsidkare
att erbjuda konsumentkontrakt i enlighet med den nya kdplagen och det &r &n mer
orimligt for konsumenten att kunna bedoma om avtalet dr attraktivt och i synnerhet att
stdllas infor situationen att vélja mellan reguljirt konsumentskydd och den nya
Europeiska koplagen i det fall den erbjuds av néringsidkare vid gransoverskridande
handel.

Da Sveriges Konsumenter inte ser det som en framkomlig vég att inféra en parallell
konsumentlagstiftning for Europas konsumenter i enlighet med den foreslagna
Europeiska koplagen sa har vi foljaktligen inte valt att kommentera forslagets detaljer
och skyddsniva for konsumenten. Generellt sett &r konsumentskyddsnivan god 1
forslaget och konsumentavtalsreglerna i forslaget vl utformade. Det dr av mindre
betydelse da appliceringen av lagstiftningen skulle skapa forvirring och osdkerhet om
konsumentavtal. Det skulle snarare motverka genomforandet av en vél fungerande
marknad genom inférande av en sérskild lagstiftning som, i det fall bade foretagare
och konsument viljer den, dr applicerbar for grainséverskridande konsumentkontrakt.

Vi ger nedan ett antal kommentarer till ndgra av de forsta mer allménna artiklarna i
kommissionens lagstiftningsforslag.

Artikel 1 Syfte

§1. I motsats till det formulerade syftet anser vi att forslaget inte ger “ett enhetligt
avtalsrittsligt regelverk...” Atminstone inte ut konsumentens synvinkel.

§2. Den beskrivna mdjligheten i stycke tvd realiseras endast om bade foretag och
konsumenter véljer att anvdnda den nya kdplagen. Det anser vi inte kan tas for givet.
§3. Det ar inte sannolikt att konsumentens fortroende for den inre marknaden okar i
enlighet med lydelsen i stycke 3. Snarare riskerar dubbelheten i lagstiftningen skapa
osédkerhet och forvirring for konsumenterna vid griansoverskridande handel.

Artikel 8, 9 samt bilaga II standardmeddelande

I artikel 8 framgar att "konsumenten ska ge sitt samtycke genom en uttrycklig
forklaring...dtskild frin bekriftelsen av samtycket att inga ett avtal”. Det ldgger en
byrakratisk dimension pa konsumenten som inte i normalfallet inte ldser avtalstexter
utan forutsitter att regler dr utformade for att kunna handla tryggt oavsett.

I artikel 9 framgar att konsumenten ska uppmiarksammas, innan avtalet ingés, om att
néringsidkaren erbjuder en produkt eller tjénst i enlighet med den nya Europeiska
koplagen. Konsumenten borde uppmérksammas redan innan den dgnar tid at att
informera sig och jimfora séljarens erbjudanden. Det d4 konsumenten kanske inte ens
ar villig att ingd avtal i enlighet med den Europeiska koplagen. (Allt annat innebir att
konsumenten dgnar tid at att leta produkter eller tjanster som han/hon inte ens ar
intresserad av att kopa.)

I standardmeddelandet, bilaga II, som i sig dr en svrtillgénglig text, uppmanas lésaren
att klicka vidare till hela koplagen och att det &r viktigt att du laser ditt avtal
noggrant”. Det &r ett dnsketdnkande att konsumentens generellt skulle gora detta och
fragan &r om det inte skapar mer osdkerhet om att viga ga vidare med att fullfolja
kopet. Det foreslagna forfarandet riskerar att hindra snara én att stimulera
gransoverskridande handel.



Sveriges Konsumenter anser

att  det dr orimligt att det dr upp till ndringsidkaren att vdlja om den vill erbjuda
konsumentavtal i enlighet med den nya gemensamma Europeiska koplagen,

att  det till och med &r &n mer orimligt att konsumenten ska st infor ett val av olika
konsumentavtal beroende pa om niringsidkaren erbjuder en sddan och beroende
pa om konsumenten handlar grinsoverskridande eller inte,

att releventa delar av lagstiftningen avseende digitalt innehall snarast borde
genomforas som en komplettering av konsumentréttighetdirektivet eller, vilket
antagligen dr mer géngbart i realiteten, som ett eget fristdende fullharmoniserat
lagforslag om konsumentskydd for digitalt innehall, samt

att  konsumentrittsdirektivet bor utvirderas och revideras utifran erfarenheterna fran
ny lagstiftning for digitalt innehdll samt de generella erfarenheterna av
konsumentrittsdirektivet. Malet ska vara att uppnd en hogre grad av
fullharmonisering av EUs konsumentlagstiftning.

Stockholm dag som ovan

Jan Bertoft Jens Henriksson
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