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Efter julrushen okar 6vertrampen

Julhandeln ar i full gdng, pa ytan dr det som om ingenting hade hint. Men snart gér julrushen i
finanskrisens kranka blekhet 6ver. Betydligt kdrvare tider stundar och d4 ldr oss erfarenheten
att siljknepen blir fulare och marknadsforingen aggressivare. Och de drabbade ar
konsumenterna. Telefonséljare kommer att pressa hardare for att lura pa &ldre ménniskor
telefonabonnemang, trangda hemelektronikkedjor kommer att hitta pa nya hyss for att fa oss
att kanka hem en platt-TV, handeln och livsmedelsindustri kommer att frestas att vattna ur
och forfuska livsmedlen. Och inte l4r antalet orimliga hilsopastaenden och falska
miljoargument i reklamen minska.

Nej, Overdrifterna, glidningarna, de bl dunsterna kommer att 6ka. Kopplat till en 6kande, full
begriplig reklamtrotthet kommer budskapen att soka sig nya végar och inte ldngre ga att
kénna igen som reklam. Svarigheterna att ”sticka ut” kommer att 6ka desperationen och
uppfinningsrikedomen.

Inte sdllan kommer det att handla om att f4 kunderna att skjuta upp betalningarna. Budskapet
som trummas in dr att sorglost konsumera nu for att skjuta bekymren pa framtiden, som om
de inte fanns. Vi ldr gd mot en ny var for SMS-1an och andra snabblan till sanslost hdga réntor
(avgifter”). Redan nu i julhandeln lockas vi genom reklamen att l&na 3000 kronor for
“endast” 375 kronor i ménadsrénta (det vill sdga en arsrdnta pd 150 procent).

I svara tider provas konsumenterna extra hart. Hir behovs ett samhélle som star upp for
konsumenterna och exempelvis inte i bistar tvivelaktiga 1dneinstitut. I svéra tider behovs en
aktiv konsumentpolitik som ocksd méste fa kosta i form av marknadsbevakning och
konsumentvigledning. En svag kontroll 6kar dvertrampen, skojarna vagar tdja pa grianserna,
vilket dven det seridsa néringslivet forlorar pa. Ett stort problem dr ocksa okunnigheten bland
handlare och butiksanstillda om gillande konsumentrétt, ndgot Sveriges Konsumenters
konsumentvigledare dagligen erfar.

Hair behovs ett rejdlt kunskapslyft — inte minst i tider nér politiken gér ut pé att fler ska bli
sméforetagare. Att dessa smaforetagare ocksa har kunder och att kunskap pa bada sidor ar en
forutséttning for en fungerande marknad verkar inte finnas i kalkylen.

S4 utbildning for smaforetagare behdvs — liksom en betydligt battre konsumentutbildning i
skolan. Dessutom krévs satsningar for att sdkerstilla att det finns representation och
inflytande fran dem som berors — konsumenterna over viktiga beslut i Sverige och 1 EU.

Slutligen krivs ocksa ett ansvarskénnande niringsliv. Reklamombudsmannen stér i
startgroparna och uppgifterna kommer att vara ménga arbetsuppgifter. Jag raknar med ett
initiativkraftigt, modigt kansli som snart kan leva upp till férhoppningarna om att vara en
”allménhetens reklamombudsman”. Blir det bara en tandlos institution, en kuliss, s maste
samhillet skdrpa tonen dramatiskt.
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