Debatt ICA-Nvyheter

Fraga forst, ICA!

ICA:s skraddarsydda rabatter har diskuterats livligt denna vecka. Pa Sveriges Konsumenter
har vi fatt manga reaktioner — bade fran dem som tycker att det nya systemet &r toppen och
fran dem som tycker att det dr obehagligt och till och med kommer att klippa sina ICA-kort.

Sveriges Konsumenter har ingenting emot rabatter (s& lange det &r verkligen &r tillfélliga
prissankningar och inte péhitt med fejkade normalpriser).

Det vi reagerar pa ér tva saker.

Det forsta ar sittet som ICA infor detta pa. ICA ar storst och forst. Hur de agerar spelar stor
roll infor den framtida utvecklingen. Att da forutsitta att ménniskor vill ha detta och kridva en
aktiv handling for att slippa erbjudandena &r ansvarslost och feltankt. Det handlar inte om
ndgon liten justering av marknadsforingsmetoderna, detta &r ett stort steg. Varfor ska vi
avhénda oss nagot vi inte bett om? Och varfor gor ICA idag ndgot som man i intervjuer
tidigare sagt att man INTE skulle gora?

Snabbmat, lyxmat, ekologiskt, godis, tidningar - véra inkdp, ar efter ar, i en dagligvarubutik
ger en skrimmande tydlig bild av oss. Vill vi att I[CA-anstéllda ska se allt vi koper? Vilka pa
ICA fér denna inblick i véra privatliv? Inser inte ICA att detta 4r kénslig information? Negativ
avtalsbindning &r inte tillatet i Sverige. Varfor praglas inte ICA:s agerande av samma anda?

Om ICA verkligen trodde att kunderna ville ha detta borde man forlita sig pé att de skulle
tacka ja. Det skulle kunna gbras genom webben eller via en telefon — eller varfor inte i
butiken ndr man dnd4 drar sitt kort. Finns viljan finns 16sningen. Att bara ett fatal reagerar i
testforsoket ger inte hela bilden, minoriteten ar sjélvfallet storre &n de som aktivt hor av sig
och den ir viérd att ta pa storsta allvar.

Det andra vi reagerar pa dr den langsiktiga utvecklingen. Vi befinner oss pé ett sluttande plan,
dér reklamen blir allt mer intrdngande, personlig och svéridentifierbar. Dér foretag bit for bit
flyttar fram positionerna och riknar med att vi véanjer oss. Nar ICA brutit isen kommer andra
att folja efter. Vad blir nista steg fran ICA och andra? Vilka slutsatser drar man totalt sett om
oss som individer av vara kopmonster, inkdpstider, varukombinationer etc? Kan man
garantera att uppgifter i en framtid inte séljs vidare? Och inser man inte att ett 1984-samhalle
dér foretag har full koll kan bli borjan till slutet for bonuskorten?
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