Foretagare behover kunskapslyft om konsumentratt

Det riader oacceptabelt stora kunskapsbrister bland foretagare och siljare om
konsumentlagstiftningen. De som dagligen méter sina kunder i butiken, via telefon, ”pa
gatan” eller via en hemsida kan manga ginger inte ens elementa om sina skyldigheter.
Problemet riskerar att forvirras nir arbetslosa uppmanas att starta egna foretag. Nya
foretag forvintas ju ha kunder, men {indé verkar konsumentritten ha glomts bort i
starta-eget-program och utbildningar.

Fler konsumenter borde kunna sina lagliga réttigheter och skyldigheter. Det géller allt frén att
skaffa ett mobilabonnemang eller kopa bil till att kopa och renovera en bostad. D4 skulle de
spara tid, pengar och genom sina krav bidra till en fungerande marknadsekonomi. Tyvérr ér
konsumentlagstiftning inte prioriterat vare sig i dagens skola. Inte heller i morgondagens, om
man ska tro de utredningar som lagts fram och de signaler regeringen skickat ut.

Virre ér att kunskapsnivan ér sa lag hos dem som har det som dagligt jobb — de professionell
saljare. Sjilvklart ska de veta vad som giller om min vara eller tjdnst inte &r till belatenhet,
om den gér sonder eller om tjdnsten inte motsvarar vad vi kommit 6verens om. De ska veta
vem som ansvarar for felet och hur det skall rttas till.

Tyvérr ér erfarenheten hos var konsumentvégledning, som svarar pa fragor fran konsumenter 1
delar av Stockholm, att sa inte &r fallet. Vi stoter dagligen pa konsumenter som blivit felaktigt
avvisade av en sdljare. Hér dr ndgra exempel pa vad konsumenten kan fa hora:

“Tyvdrr kan vi inte hjdlpa dig for att garantin har gdtt ut.”

’

”Du skall inte vinda dig till oss, du far vinda dig till tillverkaren.’

1

”Konsumentkoplagen dr bara en frivillig overenskommelse, den behover man inte folja.’
“"Menar du att vi skulle vara skyldiga att atgdrda ursprungliga fel i upp till tre ar?”

"Ndr du angrar ett distanskop mdste du dels ha ett giltigt skdl och du far inte heller oppna
forpackningen for att undersoka varan.”

De foretagare som ringer till oss bekriftar tyvérr denna bild. Tidigare kartldggningar som
gjorts av Konsumentverket visar ocksa pa en forbluffande och utbredd okunskap om det som
sjdlvklart borde hora till en sdljares jobb.

Att det dr sd hér dr egentligen inte forvanade. I de gymnasiala yrkesutbildningar som vi varit i
kontakt med &r inte konsumentlagstiftningen prioriterad. Den som far jobb som séljare i en
butik far vanligtvis ingen eller véldigt torftig utbildning och information om vilka regler och
vilken lagstiftning som giller.

Tyvérr giller samma sak for alla dem som uppmuntras att starta eget, i dagens lagkonjunktur.
Varken arbetsformedlingen eller kommunernas service till ndringslivet och nystartade
verksamheter, verkar ha klart for sig hur viktigt det &r att de som vénder sig till
privatpersoner kan konsumentritten. En foretagare har ju en kund, en forsdljning omfattas av



en stora och genomgripande konsumentlagstiftning (om det inte handlar om business to
business). Det dr som om marknaden inte skulle ha bade en utbuds- och en efterfragesida.

Omvint dr det faktiskt en konkurrensfordel att kunna utlova korrekt och lagenlig
reklamationshantering. Det kan paverka konsumentens val av vem denne vill handla med. Att
undvika onddig, felaktig och dyr reklamationshantering, vilken kanske slutligen méste provas
1 Allmédnna reklamationsndmnden eller i tingsratten kan spara tid och pengar for foretagaren
(och for samhéllet). Sarskilt betydelsefull &r detta for den lilla nystartade foretagaren med
smé marginaler. Manga sméforetagare dr dessutom inte med i ndgon branschorganisation,
som kan ge dem stod.

An viktigare blir kunskap nu nir den nya marknadsforingslagen stiller krav pa séljaren att ge
korrekt information bade fore och efter kopet. Annars kan séljaren dras infor
Marknadsdomstolen och riskera dryga boter.

EU-kommissionens mél for konsumentpolitiken 2007-2013 &r att stdrka konsumenternas
stallning 1 EU och effektivt skydda konsumenterna mot risker och faror. Sveriges
konsumentminister Nyamko Sabuni har uttalat sig for en hog skyddsniva for konsumenterna
(tidningen KonsumentMakt nr 4/2008).

Allt pekar i samma riktning. En kompetenshdjning bland bade etablerade och nya foretagare
borde vara sjélvklar. Hér krévs ett snabbt uppvaknande, inte minst fran regering, kommuner
och myndigheter. Infor omedelbart konsumentlagstiftningen i utbildning till dem som ska
mota konsumenterna. Alternativet ar att antalet reklamationer kommer att 6ka dramatiskt, till
men for den enskilde, foretaget och samhillet. Dessutom gér man miste om en uppenbar
konkurrensfordel, att vara en serids och kunnig foretagare som tar sina kunder pé allvar.
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