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Anmaidlan av Karamellkungen och Hemglass
till Konsumentombudsmannen

Marknadsforing riktad till barn pé Internet ar ett omrdde didr ménga fragetecken
fortfarande kvarstar. Rekommendationer och liknande har utfirdats for att provisoriskt
ticka de luckor som finns, men uttryckligt lagstod eller praxis saknas i médnga fragor.
Dessutom har de rekommendationer som utfirdats i olika sammanhang i regel gillt fall
dér ndringsidkare pa olika sdtt antingen direkt vinder sig mot barn aktivt, alternativt
uppmanar barn att lamna ut personuppgifter eller ingd avtal. Oss veterligen har dock
aldrig fragan huruvida marknadsforing riktad direkt mot barn pa Internet dr forenlig
med Marknadsforingslagstiftningen varit uppe f6r bedomning.

Dirfor anmailer nu Sveriges Konsumentrdd Karamellkungen (www.karamellkungen.se)
och Hemglass (www.hemglass.se) till Konsumentombudsmannen for de sidor som for
nédrvarande finns eller har funnits pa respektive foretags hemsidor. Vi vill att
Konsumentombudsmannen skall préva om marknadsforing pa Internet som
uppenbarligen riktar sig till barn och som utnyttjar barns bristande erfarenhet och
naturliga godtrogenhet, dr forenlig med god marknadsforingssed och i 6vrigt dr tillborlig
enligt § 4 Marknadsforingslagen.

Vidare vill vi dven ifrdgasitta huruvida den aktuella reklamen ar forenlig med regelni §
5 rorande reklamidentifiering. Flera studier har visat att pd grund av bristande
erfarenhet har barn svdrare att skilja mellan reklam och redaktionellt material. Enligt vér
mening maste man kunna kréva att marknadsforing som uppenbart riktar sig till barn
ocksd dr av sadan karaktdr att denna uppfyller kravet i § 5, det vill sdga uppfattas som
reklam av den tankta malgruppen.

Pa Karamellkungens webbplats finns bland annat ett spel, ’Ormen”, dir barn lockas
med devisen “den dr riktigt hungrig och vill 4ta manga godisbitar”. Den som &dter mest
godis vinner tavlingen. Vidare berittas en ”Spokhistoria” ddr man uppmanas dta godis
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for att overkomma svara situationer. ”Jag tar ett geléhallon, det brukade hjdlpa” siger en
av karaktdrerna nar “spoket” narmar sig.

Pa Hemglass hemsida lockas unga konsumenter med karaktiren Dogglass” som
aterfinns under menyn “Glasskul”. Bland annat kan man, efter att ha registrerat sina
personuppgifter, fa den karakteristiska Hemglass-melodin skickad till sin mobiltelefon.
Man kan dven fé “rolig glasspost” skickad till sig med uppmaningen ”Det hir liter ju
jattekul. Klart jag vill ha post frdn dig Dogglass”. Utifran sprak och utseende ar det
uppenbart att sidan riktar sig till barn.

Av ICC:s, International Chamber of Commerce, grundregler for reklam Artikel 14 (a)
framgar att "reklam far inte utnyttja barns och ungdomars naturliga godtrogenhet eller
deras bristande erfarenhet.” Vi menar att de hemsidor vi nu anmaler till
Konsumentombudsmannen gor just detta. I den stdindpunkt som de nordiska
konsumentombudsminnen antog 1999 framgér klart och tydligt att reklam riktad till
barn inte bor integreras i spel eller tavlingar. Vidare bor inte barn uppmanas att lamna
ifrdn sig personuppgifter. Som har beskrivits ovan, menar vi att Karamellkungen och
Hemglass bryter mot samtliga dessa regler och rekommendationer.

Stockholm dag som ovan,

Jan Bertoft
Generalsekreterare Sveriges Konsumentrad



