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Tilldmpa ny HD-praxis for tidigare
drenden om bedrdagerier

Viir som skriver under detta ir Sveriges Konsumenters styrelse med flera, som sammantaget
representerar stora grupper av konsumenter. Skilet att vi vidtar det ovanliga steget att skriva till
bankens hogsta ledning ir att detta éir en mycket viktg, ibland livsavgérande, friga for minga av
vara medlemmar.

Det giller de hinsynslosa bedrigerier som minga bankkunder drabbats av de senare dren och
som 1 minga fall tomt deras konton. Inte sillan har den enskilde kontohavaren sjilv fitt bira hela
forlusten, vilket kan handla om ett helt livs besparingar. UndersGkningen Svenskarna och
internet” for 2022 visar pd minga orovickande tendenser senaste dren. Var 25:e person (4
procent) av dem fodda pa 20- och 30-talet har rikat ut for att obehoriga bett dem om koder frin
deras bankdosa. Totalt har 6 av 10 internetanvindare har blivit utsatta for bedrigeriforsok pi
nitet under det senaste dret. Statistik frin BRA och NOA visar ocksi pa alarmerande
omfattningar av bedragenerna.

I juni i ir kom ett avgorande frin Hogsta domstolen (mdl T 4623-21) som innebir en delvis ny
praxis jimfort med tdigare. HD tydliggor att det krivs mer 4n ARN:s hittillsvarande praxis, for
att en kontohavare ska anses ha agerat sarskilt klandervirt. Och att dirmed bankens ansvar
upphor och den enskilde sjilv far bira hela forlusten.

Liksom Sveriges Konsumenter och flera medlemsorganisationer tidigare uttalat i media, som
Konsumentombudsman/Generaldirektor Cecilia Tisell gjort nyligen (DN Debatt 27/11) och
Expressens ledarsida 28/11 uttalat uppmanar vi Er att dven prova och reglera tidigare fall.
Det handlar alltsi om att géra nya ansvarsbedomningar dir bedrigeridrabbade kunder sjilva fatt
sti for hela forlusten. HD:s avgorande ar sjalvklart lika relevant for bedomningen av kundens
ansvar vid redan intriffade bedrigerier som 1 framtida fall.
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Detta handlar om rittvisa mellan olika utsatta och drabbade minniskor och liksom ocksi
fortroende for bankerna. Aven om det finns ett individuellt ansvar handlar detta om mycket
skickliga bedragare och det miste finnas en rimlighet i hur forberedda, misstinksamma och
kunniga alldeles vanliga minniskor ska vara. Ni har inte lyckats skapa system som stoppar dessa
bedragerier, dirfor ligger ansvaret i hog grad pa Er.

Det miste finnas system som hjilper kunden att férstd vad som hander under ett bedrigeri-
forsok. Det kan handla om en spirr eller nigon form av tvistegskoll for bankkunden. Pa sa satt
har man méjlighet att ingra sig. Nigon form av kontrollfriga: "Stimmer det verkligen...?” skulle
vara en hjilp for minga som fortfarande kinner sig osikra i den digitala varlden. Nagot som
ocks4 skulle kunna éverviigas vore att inte ha méjlighet att vara inne pé sitt konto frin tvi olika
enheter samtidigt, eller logga ner ett nytt bank-id pi annan enhet samtidigt som man med hjilp av
bank-id ir inloggad pi annan enhet.

Vi utgir fran att Ni kan och vill fatta ett snabbt och sjilvstindigt beslut att dra iging en
strukturerad omprovningsprocess i samtliga fall dir det ar relevant. Och naturligtvis dartill att se
till att kunskapen om det akruella rittsliget sprids inom organisationen och branschen.

Med vinlig hilsning
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Marie Linder,
orande, pi uppdrag av

Sveriges Konsumenter och Sveriges Konsumenters styrelse bestdende av representanter for
Hyresgdstforeningen, 1.0, PRO, SPF Seniorerna, Funktionsrétt Sverige, SIOS, 1,6-miljonerklubben,
ABF, Resendrerna och dértil] medlemsorganisationen SKPF.
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